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W maju tego roku mija 10 lat od opublikowania tekstu RODO w Dzienniku Urzedowym UE
oraz 8 lat od rozpoczecia jego stosowania. Po tej dekadzie widac, ze obywatele sa coraz
bardziej Swiadomi praw, jakie przystuguja im na mocy RODO. A przede wszystkim -
mozliwosci zlozenia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie ich danych osobowych.

Swiadczy o tym juz sama liczba skarg wptywajacych do UODO.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) zostato oficjalnie opublikowane 4 maja 2016 1. i -
zgodnie z art. 99 - weszto w zycie dwudziestego dnia po publikacji. Jego przepisy zaczety

by¢ stosowane od 25 maja 2018 r.
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Cho¢ wiec w praktyce RODO dziata od lat o$miu, to media szeroko informowaty o jego
przepisach juz od chwili uchwalenia (a nawet wczesniej). Z punktu widzenia Swiadomosci
przedsiebiorcow i obywateli mozemy wiec méwi¢ o co najmniej dekadzie funkcjonowania
RODO. A swiadomos¢ istnienia tych przepiséw systematycznie wzrasta, o czym swiadczy
chocby liczba skarg wnoszonych z powodu jego naruszenia. Wzrost ten bowiem oznacza nie
tyle, ze zasady RODO sa czesciej tamane, ile ze ludzie czesciej uswiadamiaja sobie, ze ich
prawa Sa naruszane - co sugeruje, ze musza je znac. I wiedza, ze moga kierowac skargi w

zwigzku z ich naruszeniem.

Ograniczajac sie do ostatnich trzech lat: w 2024 r. wptyneto do Urzedu ok. 8 tys. skarg, w
2025 r. prawie 13 tys., a do kwietnia 2026 r. 5800. Zatem jesli ten trend sie utrzyma, w tym
roku wplynie powyzej 17 tys. skarg. Cho¢ liczba wzrasta, to tematyka, ktorej dotycza skargi,

W przewazajacej czesci pozostaje niezmienna.
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Skargi na monitoring - czy
sgsiad moze mnie nagrywac?

Kwestia, w sprawie ktorej wptywa wiele skarg, pozostaje monitoring, zaréwno w wymiarze
sasiedzkim (np. prywatne kamery, wideodomofony i wideowizjery), jak i publicznym (kamery
CCTV). Temat ten zreszta niezmiennie budzi zainteresowanie obywateli. RODO zwiekszyto

swiadomos$¢ dotyczaca mozliwosci ochrony swojej prywatnosci w tym zakresie.

- Na infolinii czesto styszymy pytania, czy kamera zainstalowana na prywatnej posesji
sasiada moze nagrywac nieruchomosci znajdujace sie obok, w tym tereny publiczne (np.
droge, plac zabaw). A jesli tak, to jakie warunki zwigzane z przetwarzaniem danych musza
by¢ spelnione, aby bylo to legalne - wskazuje Lukasz Kaczmarczyk, zastepca Dyrektora

Departamentu Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen UODO.
[ wylicza inne najczesciej pojawiajace sie pytania w kwestii monitoringu:

- Czy w przypadku zamontowania monitoringu sasiedzkiego mozna odwotac sie do tzw.
wyjatku z art. 2 ust. 2 lit. ¢ RODO, zgodnie z ktérym przepisow RODO nie stosuje sie do
przetwarzania danych osobowych przez osobe fizycznag w ramach , czynnosci o czysto
osobistym lub domowym charakterze”? Czy mozna ztozy¢ skarge do Prezesa UODO na
sasiada, ktory zamontowal kamere skierowana na moja posesje? - wylicza Lukasz
Kaczmarczyk. - W tej ostatniej kwestii pracownicy infolinii ktada nacisk na informowanie, ze
UODO w zakresie swoich uprawnien moze nakazaé¢ usuniecie danych zgromadzonych za
pomoca kamery i zaprzestanie ich przetwarzania, nie ma natomiast uprawnien do nakazania
usuniecia czy dezaktywacji kamery (to domena sagdow powszechnych). Z drugiej strony
rozmowcy pytaja, w jaki sposob moga uzyskac dostep do nagrania z monitoringu, np. jesli

uchwycit on przebieg sttuczki parkingowej - dodaje ekspert.
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Skargi na telemarketerdw |
wspolnoty mieszkaniowe

Coraz czesciej zgtaszane sa problemy w zwigzku z zadaniem przestania skanu dokumentu
tozsamosci lub okazania go w celu skopiowania. Prezes UODO moze zbadac takie praktyki,
jednak nie moze wszczaC¢ postepowania w sprawie indywidualnej, jesli do skarzonego

procesu przetwarzania nie doszto.

- W dalszym ciagu otrzymujemy wiele skarg na uporczywy marketing. Problemem sa przede
wszystkim ucigzliwo$¢ i nagminnos¢ zjawiska (czesto z wykorzystaniem botéw), brak
informacji o tozsamosci administratora, utrudnianie realizacji uprawnien (przede wszystkim
prawa sprzeciwu z art. 21 ust. RODO oraz prawa do usuniecia danych z art. 17 RODO) -
zaznacza L.ukasz Kaczmarczyk. - Nieustannie otrzymujemy tez skargi i pytania o dziatalnos¢
wspolnot mieszkaniowych, szczegdlnie w kontekscie udostepnienia cztonkom wspdlnoty

informacji o zadtuzeniu - dodaje.

Ochrona danych osobowych
w szkole | pracy. Obawy
przed Al

Stale zainteresowanie rozmowcéw dotyczy réwniez kwestii, jakie dane osobowe powinny by¢

zawarte w dokumentacji szkolnej (przede wszystkim dzienniku lekcyjnym), oraz tego, kto i
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na jakich zasadach moze mieé do nich dostep.

- Nowe problemy pojawiaja sie tez w zwigzku z zmianami prawa. Po wejsciu w zycie tzw.
Lex Kamilek zwracano sie do nas z pytaniami dotyczacymi obowiazku przedktadania
zaswiadczenia o niekaralnosci przez osoby swiadczace opieke nad dzie¢mi. W kwestiach
pracowniczych nieustannie otrzymujemy zgtoszenia dotyczace monitoringu w miejscu pracy.
Nie dotyczy to tylko monitoringu wizyjnego, ale takze Sledzenia lokalizacji pojazdow
stuzbowych czy monitoringu tresci przegladanych stron internetowych - podkresla Lukasz

Kaczmarczyk.

W kontekscie zatrudnienia duze obawy budzi obecnie Al, np. w kwestii korzystania przez
pracodawce z tego narzedzia w celach podjecia decyzji o awansie lub zwolnieniu
pracownika. Ale sztuczna inteligencja jest przedmiotem skarg rowniez w innych aspektach.
Pojawiaja sie skargi na przetwarzanie danych osobowych za pomoca sztucznej inteligencji,
np. poprzez publikacje reklam z wygenerowanymi wizerunkami osob bez ich zgody. Coraz
wiecej skarg wptywa w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w systemach

informatycznych oraz instalowaniem plikdw cookie.

Skargi cykliczne 1 informacje
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0 wyciekach danych

Niektore tematy powracajg w skargach cyklicznie, np. te zwigzane z rozsylaniem PIT-6w na

poczatku roku czy tez z wyborami w okresach okotowyborczych.

Weryfikacja takich zgtoszen odbywa sie jednak w ramach postepowan, w ktorych strona jest
tylko administrator danych osobowych. Zgtaszajacy nie jest wtedy informowany o przebiegu
postepowania i poczynionych ustaleniach. O wszczeciu lub wyniku niektorych postepowan

Urzad informuje oczywiscie publicznie.

Decyzje UODO zwiekszajg
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swiadomosc¢ obywateli

Polki i Polacy coraz cze$ciej $ledza publikacje Prezesa UODO. Swiadczy o tym choéby
lawinowy wzrost skarg powotujacych sie na jedna z decyzji UODO ws. monitoringu, niedtugo
po jej opublikowaniu. Wydaje sie takze, ze obywatele sami chetniej interesuja sie tematyka
ochrony danych osobowych. Powotuja sie nie tylko na publikacje organu, lecz rowniez na

orzecznictwo sadoéw administracyjnych czy Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;j.

Najczestsze btedy

Wrciaz jednak duza czesc skarg nie moze by¢ procedowana z powoddéw niezrozumienia
kompetencji organu badz przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Ponizej

wskazano kilka przyktaddw:

. Bledne zatozenie, ze dane moga by¢ przetwarzane tylko na podstawie zgody podmiotu
danych. W rzeczywistosci jest to tylko jedna z mozliwych podstaw przetwarzania. Wierzyciel
nie potrzebuje zgody dtuznika, zeby przetwarzac jego dane osobowe w celu windykacyjnym.
Prezes UODO nie jest takze kompetentny do oceny, czy zobowiazanie istnieje.

. Artykuly prasowe - ustawa o ochronie danych osobowych wytacza stosowanie szeregu
przepisow RODO w odniesieniu do przetwarzania w ramach dziatalnosci prasowej - organ

nadzorczy nie ma uprawnien do badania legalnosci takiego przetwarzania.
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Postugiwanie sie przepisami RODO w celach niezgodnych z ich przeznaczeniem,
przyktadowo w celu uzyskania konkretnych dokumentéw badZ usuniecia wpisu na stronie.
RODO przyznaje kompetencje w zakresie danych osobowych, a nie dokumentow czy catych
postow. Czestym niemozliwym do zrealizowania zadaniem jest usuniecie kamery
monitoringu.

Przepisy regulujace prawa przystugujace osobom zawieraja tez wytaczenia ich stosowania,
np. art. 13 ust. 4 wylacza obowiazek przekazania informacji dotyczacych przetwarzania, gdy
osoba, ktorej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami.

Obywatele nie pamietaja rowniez, ze RODO nie znajduje zastosowania do przetwarzania w
celach prywatnych, czyli w ramach czynnosci o czysto osobistym lub domowym charakterze,

np. w ramach udostepniania informacji miedzy znajomymi na portalu spotecznosciowym.

. Wraz z rosnaca popularnosciag portali spotecznosciowych musimy coraz czesciej ttumaczy¢,

ze Prezes UODO nie jest wtasciwy w kwestii istnienia/zablokowania/usuniecia konta.
Pomijanie komunikacji z administratorem przed ztozeniem skargi. Niemozliwe jest
przeprowadzenie postepowania ws. dotyczacej niezrealizowania niektorych z praw
przystugujacych na mocy RODO, jesli juz z tresci skargi wynika, ze administrator nie
otrzymat zadania realizacji tego prawa, np. udostepnienia kopii danych osobowych.

Organ nadzorczy nie ma kompetencji nadzorowania przetwarzania danych osobowych przez
sady w ramach sprawowania przez nie wymiaru sprawiedliwosci oraz przez prokurature w
ramach wykonywania przez nig ustawowych zadan.

Prezes UODO nie ma kompetencji do ustalania administratora danych osobowych. Jesli
marketing prowadzi podmiot zidentyfikowany jedynie numerem telefonu, organ nadzorczy
nie pomoze w ustaleniu jego tozsamosci.

Prezes UODO nie prowadzi postepowan karnych. Przestepstwo okreslone w art. 107 ustawy
o ochronie danych osobowych nalezy zgtasza¢ do organéw Scigania.

Mimo ze RODO przyznaje uprawnienie do zadania odszkodowania, to postepowania w tym
zakresie nie prowadzi organ nadzorczy, lecz wtasciwy sad.

Wrciaz zdarzaja sie skargi dotyczace danych osobowych 0sob zmartych, do ktérych RODO nie
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ma zastosowania.

Fukasz Kaczmarczyk,
zastepca Dyrektora,
Departament Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen UODO
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