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Holenderski organ ochrony danych (Autoriteit Persoonsgegevens, AP) natozyl na Ubera
administracyjna kare pieniezng w wysokosci 824,99 mln euro za niezgodne z RODO
zautomatyzowane podejmowanie decyzji dotyczacych kont kierowcow oraz niewystarczajace

informowanie ich o profilowaniu.

Sprawa dotyczyta m.in. automatycznej dezaktywacji kont, ktéra mogta pozbawi¢ kierowcow

mozliwos$ci uzyskiwania dochodow za posrednictwem platformy. Decyzje opublikowano w
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pazdzierniku 2026 r.

Skargi kierowcow podstawg
postepowania

Postepowanie zostalo zainicjowane skargami 171 francuskich kierowcow Ubera, ktore za
posrednictwem organizacji Ligue des droits de 'Homme (LDH) trafity do francuskiego
organu ochrony danych - Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).
Ze wzgledu na siedzibe europejskiej centrali Ubera w Niderlandach sprawe rozpatrywat
holenderski organ AP, dzialajgc w ramach mechanizmu wspotpracy i spéjnosci
przewidzianego w RODO, okreslanego jako mechanizm kompleksowej wspotpracy (one-stop-

shop).

Postepowanie obejmowato zdarzenia z lat 2018-2022. W tym okresie Uber wykorzystywat
oprogramowanie do analizowania zachowan kierowcéw oraz ocen wystawianych przez
klientow. W przypadku podejrzenia oszustwa lub zbyt niskich ocen systemy mogty
automatycznie dezaktywowac konta kierowcéw. W zaleznosci od okolicznosci dezaktywacja
miala charakter czasowy albo - w przypadku utrzymujacych sie niskich ocen klientow -

trwaty.

Zakaz podejmowania decyzji
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opartych wytacznie na
Zzautomatyzowanym
przetwarzaniu

Wedtug ustalen AP Uber naruszyt art. 22 RODO, ktéry reguluje prawo osoby, ktérej dane
dotycza, do tego, by nie podlega¢ decyzjom opartym wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jezeli wywotuja one wobec niej skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na nig wplywaja. Automatyczna dezaktywacja konta mogta miec¢ dla
kierowcy powazne konsekwencje ekonomiczne, poniewaz oznaczata utrate mozliwosci
uzyskiwania dochodow za posrednictwem platformy. Holenderski organ zakwestionowat
podejmowanie takich decyzji bez odpowiedniej oceny dokonanej przez cztowieka. Istota
sprawy bylo zatem nie samo wykorzystywanie algorytméw do analizy danych, lecz ich uzycie
do podejmowania decyzji o istotnych konsekwencjach dla oséb, ktérych dane dotyczyly, bez

wymaganych gwarancji wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Niewystarczajgce
iInformowanie o profilowaniu

AP stwierdzil réwniez naruszenie art. 13 RODO, dotyczacego obowiazku informacyjnego w
przypadku pozyskiwania danych osobowych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza.
Uber nie przekazywat kierowcom wystarczajacych informacji na temat zautomatyzowanego

podejmowania decyzji i profilowania. Przejrzystos¢ przetwarzania ma szczegdlne znaczenie
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w sytuacjach, w ktdérych analiza danych moze prowadzi¢ do ograniczenia dostepu do ustug
lub mozliwosci zarobkowania. Osoby, ktérych dane dotycza, powinny otrzymywac informacje
pozwalajace im zrozumieé, w jaki sposéb ich dane sg wykorzystywane i jakie konsekwencje

moga wynikac z tego przetwarzania.

WysokosSc¢ kary i dalsze
dziatania

Za stwierdzone naruszenia AP natozyt na Ubera administracyjna kare pieniezna w wysokosci
824 990 000 euro. Wedtug holenderskiego organu zakwestionowane praktyki zostaty juz
zaprzestane. Spotka zaskarzyta jednak decyzje, kwestionujac zasadnos¢ i wysokosc¢ kary.
Sprawa zwraca uwage na znaczenie przepisow RODO dotyczacych zautomatyzowanego
podejmowania decyzji i obowiazkéw informacyjnych administratoréw. Pokazuje réwniez, ze
konsekwencje stosowania systemow algorytmicznych nalezy ocenia¢ z perspektywy osob,
ktorych dane dotycza, zwlaszcza gdy decyzje podejmowane na ich podstawie moga istotnie

wplywacé na ich sytuacje zawodowa i ekonomiczna.

Dla administratoréw korzystajacych z profilowania i zautomatyzowanych systemow
decyzyjnych sprawa stanowi przypomnienie o koniecznosci zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z art. 22 i art. 13 RODO, a takze o znaczeniu przejrzystosci, odpowiednich
gwarancji ochrony praw osob, ktorych dane dotycza, oraz rzeczywistej kontroli cztowieka

nad decyzjami wywotujacymi istotne skutki dla tych osob.
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