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10 lipca 2024 r. Hiszpańska Agencja Ochrony Danych (AEPD) przedstawiła raport, w którym
analizuje, w jaki sposób przetwarzanie danych osobowych użytkowników na wielu
platformach, aplikacjach i usługach obejmuje mechanizmy uzależniające w celu wydłużenia
czasu korzystania z internetu. 

W raporcie podkreślono, że w wielu przypadkach dostawcy ci wdrażają wprowadzające w
błąd i uzależniające wzorce projektowe, aby przedłużyć czas pozostawania użytkowników w
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ich serwisach lub zwiększyć ich poziom zaangażowania i ilość gromadzonych o nich danych
osobowych. Negatywny wpływ uzależniających strategii jest znacznie większy, gdy są one
wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych osób szczególnie wrażliwych, takich
jak dzieci i młodzież, wpływając na preferencje i zainteresowania małoletnich, a ostatecznie
wpływając na ich autonomię i prawo do rozwoju.

Raport klasyfikuje modele uzależnień na trzech poziomach: wysokim, średnim i niskim. Tak
zwane wzorce wysokiego poziomu to ogólne strategie, niezależne od kontekstu i
zastosowania. Cztery z nich zostały zidentyfikowane. Są to: wymuszone działanie, inżynieria
społeczna, ingerencja w interfejs i trwałość. Wzorce średniego poziomu opisują bardziej
szczegółowe podejścia, które wykorzystują psychologiczne słabości lub luki użytkowników.
Wreszcie, wzorce niskiego poziomu odpowiadają konkretnemu wykonaniu różnych podejść i
często są specyficzne dla kontekstu lub aplikacji.

Uwzględnienie uzależniających modeli w przetwarzaniu danych osobowych ma istotne
konsekwencje dla ochrony danych użytkowników, takie jak proaktywna odpowiedzialność,
skuteczne stosowanie obowiązków w zakresie ochrony danych w fazie projektowania,
przejrzystość, zgodność z prawem, rzetelność, ograniczenie celu, minimalizacja danych lub
przetwarzanie szczególnych kategorii danych.

Wiąże się to również z ryzykiem dla praw i wolności wszystkich użytkowników, a w
szczególności Dla prawa do integralności fizycznej i psychicznej dzieci i młodzieży.

Postępowania wszczęte przez Komisję Europejską

W związku z uzależniającymi modelami, Komisja Europejska wszczęła dwa postępowania w
sprawie sankcji za możliwą niezgodność z DSA, przeciwko TikTok i Meta. Ponadto sama
firma ogłosiła zawieszenie TikTok Lite po tym, jak Komisja upubliczniła swój zamiar
nałożenia tymczasowych środków zawieszających funkcję, która finansowo nagradzała
dodatkowy czas spędzony przed ekranem.
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