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Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP) ztozyta do Prezesa UODO wniosek o
zatwierdzenie projektu ,, Kodeksu postepowania i dobrych praktyk w sprawie danych
osobowych w branzy hotelarskiej”. Jego celem jest zapewnienie gosciom hoteli, a takze
osobom korzystajacym z dostarczanych przez nie ustug, jak najwyzszego poziomu ochrony
ich danych osobowych, zas hotelom - jasnych wskazowek, jak przetwarza¢ dane osobowe

podczas Swiadczenia ustug hotelarskich.

Przygotowanie projektu kodeksu postepowania byto mozliwe dzieki preznemu i
konsekwentnemu dziataniu Izby prowadzonemu na przestrzeni ostatnich lat, mimo
przejsciowych trudnosci, w jakich sektor hotelarski znalazt sie podczas pandemii
COVID-19. W okresach normalizacji sytuacji udato sie organizowac spotkania majace na

celu m.in. omawianie postepéw w pracach nad projektem kodeksu oraz kwestii jego
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konsultacji spotecznych, ktorych przeprowadzenie jest elementem niezbednym w
procedurze zatwierdzania kodeksu przez organ nadzorczy. Zakres stosowania Zgodnie z
zatozeniami Kodeks ma zapewni¢ adekwatny poziom ochrony danych osobowych gosci
hoteli oraz oséb korzystajacych z ustug swiadczonych przez hotel, a jednoczesnie zawierac
jasne wytyczne dla hoteli co do przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug hotelarskich. Jego przepisy nie beda miaty natomiast zastosowania do
przetwarzania danych osobowych pracownikow, wspétpracownikéw oraz dostawcow
towarow i ustug dla hoteli. Zawarto$¢ w projekcie Kodeksu uregulowano przede wszystkim
kwestie podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych gosci hotelowych, a takze
zakres i cel ich przetwarzania. Projekt wskazuje, jakie konkretnie dane moga by¢
pozyskiwane w zwiazku ze $wiadczeniem poszczegolnych ustug hotelarskich oraz opisuje

procesy odbywajace sie w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci przez hotele.

Osobno opisano kwestie zwigzane z pozyskiwaniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych (w tym do celéw marketingowych), dopetnianiem obowiazku informacyjnego,

retencja oraz zabezpieczaniem danych osobowych.
Ocena i informacje

Obecnie projekt kodeksu jest poddawany analizie merytorycznej pod katem zgodnosci z
przepisami, orzecznictwem i stanowiskami organu nadzorczego. Podmioty zainteresowane

projektem i przystapieniem do Kodeksu moga skontaktowac sie z IGHP pod adresem:

ighp@ighp.pl.
Wsparcie od UODO

Hotelarze to kolejny przyktad branzy zainteresowanej podnoszeniem poziomu ochrony
danych osobowych, ktéra konsekwentnie prowadzita prace nad kodeksem, korzystajac, kiedy
byto to potrzebne, z mozliwosci konsultacji z Urzedem. Zachecamy inne inicjatywy do

kontaktu z Wydzialem Kodekséw i Certyfikacji DOL, by wspdlnie podnosi¢ standard ochrony
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danych klientéw, pracownikow i wspétpracownikéw oraz czerpac korzysci ptynace ze
stosowania kodeksoéw postepowania. Szczegotowe informacje na ten temat sa dostepne na

stronie internetowej UODO w zakladce Kodeksy postepowania.


https://uodo.gov.pl/pl/426/1111

