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Francuski organ ochrony danych (Commission nationale de 1'informatique et des libertés,
CNIL) natozy! na spotke EXTIA administracyjna kare pieniezng w wysokosci 300 tys. euro za
roznego rodzaju naruszenia dotyczace respektowania praw osob, ktorych dane dotycza, w
szczegolnosci prawa do usuniecia danych osobowych, okreslanego rowniez jako , prawo do

bycia zapomnianym”.

Postepowanie wykazalo, ze spotka nieprawidlowo realizowata wnioski o usuniecie danych
skladane przez kandydatow do pracy oraz bylych pracownikow. Sposrod 265 wnioskow o
usuniecie danych otrzymanych przez EXTIA w 2024 r. ponad trzy czwarte nie zostato
rozpatrzonych lub nie rozpatrzono ich w sposoéb satysfakcjonujacy. CNIL stwierdzit rowniez
przypadki braku informacji dla oséb o sposobie rozpatrzenia ich wnioskdw oraz opdznienia

w przekazywaniu takich informac;ji.

Postepowanie wszczete po
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skargach osdb, ktérych dane
dotyczyty

EXTIA specjalizuje sie w sektorze informatycznym i inzynieryjnym. Spétka rekrutuje
konsultantéw, ktérych nastepnie kieruje do réznych projektéw technicznych realizowanych
na rzecz swoich klientow. W 2024 r. do CNIL wptyneto kilka skarg od bylych pracownikow i
kandydatow, ktorzy napotkali trudnosci w realizacji prawa do usuniecia swoich danych
osobowych, okreslonego w art. 17 RODO jako prawo do usuniecia danych lub , prawo do

bycia zapomnianym”.

W celu zbadania tych skarg, a takze w zwiazku ze skoordynowanym dziataniem dotyczacym
prawa do usuniecia danych, zainicjowanym przez Europejska Rade Ochrony Danych w 2025
r., CNIL przeprowadzit w kwietniu 2025 r. kontrole spétki EXTIA. Wykazata ona naruszenia
kilku obowiazkow wynikajacych z RODO, dotyczacych przejrzystosci oraz respektowania
praw osob, ktorych dane dotycza. Szczegdlne znaczenie miata skala problemu. Sposrod 265
wnioskéw o usuniecie danych otrzymanych przez spotke w 2024 r., z ktdrych wiekszos¢
pochodzila od kandydatow, a czes¢ od bylych pracownikdéw, ponad trzy czwarte zostaty
rozpatrzone w sposob niesatysfakcjonujacy dla wnioskodawcéw, albo nie rozpatrzono ich

wcale.

Nierozpatrzone wnioski o
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usuniecie danych

Pierwsze z naruszen stwierdzonych przez CNIL dotyczyto samego procesu rozpatrywania
wnioskéw o usuniecie danych. Organ stwierdzit, ze 12 wnioskow o usuniecie danych
otrzymanych przez EXTIA w 2024 r. w ogole nie zostato rozpatrzonych. Uznal przy tym, ze
takie zaniechanie narusza prawa osob, ktore zwrdcily sie do spoétki z zadaniem usuniecia
swoich danych. W szczegolnosci osoby te zostaly pozbawione mozliwosci sprawowania

kontroli nad dotyczacymi ich danymi osobowymi.

W toku postepowania EXTIA podjeta jednak dziatania majace na celu usuniecie
stwierdzonego naruszenia. Spétka usuneta dane, ktérych dotyczyly wnioski, oraz
poinformowata osoby zainteresowane o sposobie rozpatrzenia ich zadan. CNIL uwzglednit te

dziatania przy ocenie sprawy.

Brak informacji o sposobie
rozpatrzenia wniosku

Drugie naruszenie dotyczyto obowiazku informowania osob, ktére ztozyly wniosek o
usuniecie danych, o dziataniach podjetych w zwigzku z ich zadaniem. CNIL stwierdzit, ze
166 osdb, ktore ztozyly wnioski o usuniecie danych w 2024 r., nie zostato poinformowanych
o0 sposobie ich rozpatrzenia. Kolejne 27 0séb otrzymato taka informacje z opdznieniem, po
uplywie przewidzianego prawem terminu jednego miesiaca. W niektorych przypadkach
opOzZnienie wynosito kilka miesiecy. Tym samym spoétka nie wywiazata sie z obowiazku
przejrzystej komunikacji z osobami, ktorych dane dotycza, w zakresie realizacji

przystugujacych im praw.
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Automatyczne usuniecie
danych nie zwalnia z
obowigzku poinformowania

EXTIA kwestionowata wage tego naruszenia, wskazujac, ze znaczna cze$¢ wnioskow
dotyczyta kandydatow, ktorych dane zostaly automatycznie usuniete. CNIL nie uznat tego
argumentu za wystarczajacy. Przypomnial, ze automatyczne usuniecie danych nie zwalnia
administratora z obowigzku poinformowania osoby, ktéra wystapila z zadaniem, o sposobie

rozpatrzenia jej wniosku.

Oznacza to, ze samo wykonanie zadania - nawet w sposdb automatyczny - nie wyczerpuje
wszystkich obowigzkéw administratora zwigzanych z realizacja prawa osoby, ktorej dane
dotycza. Osoba taka, powinna bowiem otrzymac informacje o dziataniach podjetych w
odpowiedzi na jej wniosek. W trakcie postepowania EXTIA poinformowata osoby o sposobie
rozpatrzenia ich wnioskéw. W odniesieniu do niewielkiej liczby pozostatych wnioskow CNIL
uznat przedstawione przez spotke przyczyny braku mozliwosci przekazania informacji za
uzasadnione, np. w sytuacji, gdy nie bylo mozliwe zidentyfikowanie osoby, ktorej dotyczyt

wniosek.

Naruszenia dwoch przepiséw
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RODO

Stwierdzone przez CNIL nieprawidlowosci dotyczyty art. 12 i art. 17 RODO. Drugi z nich
ustanawia prawo osoby, ktorej dane dotycza, do zadania usuniecia danych osobowych.
Prawo to jest jednym z podstawowych praw przyznanych osobom w zwigzku z

przetwarzaniem ich danych osobowych.

Z kolei art. 12 RODO okresla zasady dotyczace przejrzystego informowania, komunikowania
oraz trybu realizacji praw osob, ktorych dane dotycza. W analizowanej sprawie naruszenia
dotyczyty zaréwno braku odpowiedniego rozpatrzenia czesci wnioskéw o usuniecie danych,
jak i niewypelnienia obowigzku poinformowania 0s6b o dziataniach podjetych w odpowiedzi

na ich zadania.

Sprawa pokazuje wiec, ze realizacja prawa do usuniecia danych nie ogranicza sie wylacznie
do technicznego usuniecia danych z systemow administratora. Obejmuje rowniez
prawidlowa obstuge samego wniosku oraz odpowiednia komunikacje z osobg, ktora z tego

prawa skorzystata.

Kara w wysokosci 300 tys.
euro

21 lipca 2026 r. CNIL natozyt na EXTIA administracyjna kare pieniezna w wysokosci 300 tys.
euro. Przy ustalaniu wysokosci kary organ uwzglednit naruszenie podstawowych zasad
dotyczacych praw osob, ktérych dane dotycza, liczbe osdb objetych stwierdzonymi

nieprawidtowosciami oraz fakt, ze EXTIA byta juz dwukrotnie wczesniej informowana o
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swoich obowigzkach. CNIL wzial jednoczesnie pod uwage dziatania podjete przez spotke w

toku postepowania w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Znaczenie sprawy dla
realizacji praw osob, ktérych
dane dotyczg

Sprawa EXTIA pokazuje znaczenie wlasciwej organizacji procesow zwiazanych z realizacja
praw osob, ktorych dane dotycza. Administrator powinien nie tylko posiada¢ odpowiednie
procedury, lecz takze zapewni¢ ich faktyczne i terminowe stosowanie. Szczegoélnego
znaczenia nabiera to w przypadku prawa do usuniecia danych. Samo przyjecie wniosku nie
oznacza prawidlowej realizacji obowiazkéw administratora. Konieczne jest jego
rozpatrzenie, podjecie odpowiednich dziatan oraz poinformowanie osoby, ktora wystapita z

zadaniem, o sposobie jego rozpatrzenia.

Decyzja CNIL przypomina rowniez, ze obowiazek informacyjny pozostaje aktualny takze
wtedy, gdy zadanie osoby zostato zrealizowane automatycznie. Automatyzacja procesu
usuwania danych moze usprawnic¢ realizacje prawa, ale nie eliminuje obowigzku
odpowiedniej komunikacji z osoba, ktorej dane dotycza. W tym kontekscie sprawa EXTIA
stanowi przyktad znaczenia praktycznej realizacji praw osob, ktérych dane dotycza.
Skuteczna ochrona tych praw wymaga nie tylko formalnego istnienia odpowiednich
procedur, ale rowniez zapewnienia, aby wnioski byly rozpatrywane w odpowiednim czasie, a
osoby zainteresowane otrzymywaty jasna informacje o dziataniach podjetych w zwiazku z ich

zadaniami.
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Komunikat Francuskiego Organu Nadzorczego

Non-respect des droits des personnes : sanction de 300 000 euros a I’encontre de la société

EXTIA | CNIL


https://www.cnil.fr/fr/sanction-non-respect-droits-personnes-extia
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