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Podnoszenie swiadomosci, kontrole i kary, wykorzystanie sztucznej inteligencji, nowe
narzedzia wsparcia, a takze wspolpraca na szczeblu europejskim i miedzynarodowym - to
kluczowe zagadnienia poruszone w sprawozdaniu. Dokument ten przedstawia najwazniejsze

wydarzenia oraz liczne osiggniecia w obszarze ochrony danych osobowych.

Co roku francuska Krajowa Komisja ds. Technologii Informacyjnych i Swob6d Obywatelskich
(CNIL) publikuje sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, podsumowujac dziatania realizowane
w ramach czterech kluczowych misji: informowania i ochrony spoteczenstwa, wspierania
oraz doradzania profesjonalistom i organom administracji publicznej, przewidywania zmian i
wdrazania innowacji na rzecz cyfrowej przysztosci, a takze monitorowania i egzekwowania
przepisow ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz innych regulacji. Rok

2024 uplynat pod znakiem intensywnych dziatan i istotnych postepow.

Kontrole | kary: znaczny
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wzrost liczby decyzji

W 2024 roku CNIL przeprowadzita kilkaset kontroli u administratoréow i podmiotow
przetwarzajacych dane, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Dziatania te byty
podejmowane w odpowiedzi na otrzymane skargi, zgtoszenia naruszen, biezace wydarzenia
lub w ramach realizacji priorytetowych tematéw nadzorczych. Kontrole dotyczyly m.in.
zgodnosci z przepisami dotyczacymi stosowania plikow cookie i innych technologii
Sledzacych, zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych

(cyberbezpieczenstwo) oraz zasad wykorzystywania systemow dozoru wizyjnego.

W efekcie CNIL wydata tacznie 331 srodkdw naprawczych. Wsrdd nich znalazto sie 87

decyzji nakla-dajacych kary, w tym kary pieniezne o tacznej wysokosci ponad 55 milionow
euro. Znaczaca czesc - 69 kar - natlozono w ramach uproszczonej procedury wdrozonej w
2022 roku dla spraw o niewielkim stopniu zloZzonosci. Liczba natozonych w ten sposob kar
wzrosta niemal trzykrotnie w poréwnaniu z rokiem 2023, co potwierdza skutecznosc tego

trybu postepowania.

Skargi: rekordowa liczba
otrzymanych wnioskow
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Najwiecej skarg dotyczyto obszaru telekomunikacji, internetu i mediow spotecznosciowych
(49%), nastepnie sektora handlu i ustug (19%) oraz srodowiska pracy (13%). Dane te
potwierdzaja rosnace wyzwania zwigzane z masowym przetwarzaniem danych w srodowisku
cyfrowym oraz koniecznos¢ statego monitorowania zgodnosci z RODO w réznych sektorach

gospodarki.

Cyberbezpieczenstwo:
rosngce zagrozenia

W 2024 r. CNIL otrzymata powiadomienia o 5629 naruszeniach danych osobowych, co
stanowi wzrost o 20% w poréwnaniu z rokiem 2023. Oprécz tego znaczacego wzrostu

najbardziej niepokojacym trendem jest wzrost liczby naruszen na bardzo duza skale.

Liczba naruszen bezpieczenstwa, ktore dotknely ponad milion oséb, podwoita sie w ciggu
jednego roku, wzrastajac z okoto dwudziestu do okoto czterdziestu udanych atakow,

dotykajac takze podmiotéw prywatnych i publicznych.

Al: poczatkowe zasoby
wzmacniajgce narzedzia
wsparcia

Rozwdj sztucznej inteligencji jest kluczowy dla perspektyw technologicznych i

ekonomicznych, jednak rozwdj ten wymaga, zgodnie z zatozeniami, gromadzenia duzej ilosci
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danych, ktére moga mie¢ charakter danych osobowych.

W nawigzaniu do planu dziatan z 2023 roku, CNIL opublikowata pierwsze zalecenia
dotyczace rozwoju systemow Al w formie 12 arkuszy praktycznych, z ktérych 9
opublikowano w wersji ostatecznej po konsultacjach z zainteresowanymi stronami. W
dokumentach tych krok po kroku oméwiono kwestie, ktore nalezy uwzglednié, aby zapewnic
innowacyjnos¢ z poszanowaniem ochrony danych. Ponadto CNIL wydata pierwsza serie

pytan i odpowiedzi dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji generatywne;j.

Swiadomos$¢ spoteczna:
zwiekszona liczba interakcji
w celu ochrony nieletnich

Dane nieletnich i ich prawa do nich sg w centrum obecnych wydarzen: dostep do tresci
pornograficznych, kontrola rodzicielska i nadzor, cyberprzemoc, edukacja medialna itp.
CNIL przeprowadzita 84 akcje w terenie, aby podniesé¢ swiadomos$¢ w tym zakresie wsrod

mtodych ludzi, ich rodzicéw, nauczycieli i mediatorow.

Zrodto:

Komunikat francuskiego organu nadzorczego


https://www.cnil.fr/fr/rapport-annuel-2024

