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14 listopada 2024 r. francuski organ nadzorczy (CNIL) natozyt na firme ORANGE kare 50
mln euro za wyswietlanie reklam miedzy wiadomosciami e-mail bez uzyskania uprzednio

zgody na to uzytkownikow poczty elektroniczne;.

ORANGE udostepnia swoim klientom ustuge poczty elektronicznej ,,Orange Mail”. Po
przeprowadzeniu kilku kontroli CNIL ustalit, ze firma wyswietlata reklamy w formie
wiadomosci e-mail pomiedzy wiadomosciami znajdujacymi sie w skrzynkach odbiorczych
uzytkownikow. W zwigzku z tym CNIL stwierdzil, ze takie dzialanie wymaga uzyskania
uprzedniej zgody uzytkownikow Orange Mail, zgodnie z francuskim Kodeksem t.acznosci
Pocztowej i Elektronicznej. Dodatkowo kontrole wykazaly, ze w przypadku uzytkownikéw
strony orange.fr, ktorzy wycofali zgode na umieszczanie i odczytywanie plikdw cookie na ich

urzadzeniach, wczesniej zapisane pliki cookie byty nadal odczytywane.
W zwiazku z tymi dwoma naruszeniami CNIL podjat nastepujace decyzje:

» Nalozenie na firme ORANGE kary grzywny w wysokosci 50 mln euro, z podaniem informacji
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do wiadomosci publiczne;j.

» Nakaz zaprzestania odczytywania plikow cookie po wycofaniu zgody przez uzytkownika, z
wyznaczonym terminem trzech miesiecy na dostosowanie sie do wymogu. W przypadku
opOznienia natozono kare w wysokosci 100 tysiecy euro za kazdy dzien zwtoki.

Wysokos¢ natozonej kary uwzglednia przede wszystkim ogromna liczbe oséb, ktérych dane
zostaly naruszone - sporne reklamy wyswietlono w skrzynkach odbiorczych ponad 7,8 mln
uzytkownikow. Pod uwage wzieto rowniez pozycje firmy na rynku, jako wiodacego operatora
telekomunikacyjnego we Francji. CNIL czesciowo uwzglednit takze korzysci finansowe, jakie
przedsiebiorstwo osiagneto w wyniku umieszczania reklam pomiedzy wiadomosciami e-mail

bez odpowiedniej zgody uzytkownikow.

CNIL, powotujac sie na orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z 25
listopada 2021 r., stwierdzit, ze wiadomosci promujace ustugi lub towary, ktére nie sa
przesylane przez jednego uzytkownika do drugiego, lecz umieszczane w przestrzeni
zazwyczaj zarezerwowanej dla prywatnych wiadomosci e-mail i przypominajgcej wygladem
prawdziwe wiadomosci, stanowia forme marketingu bezposredniego za posrednictwem
poczty elektronicznej. W zwiazku z tym, zgodnie z przepisami, konieczne jest uzyskanie

wyraznej zgody od 0séb, ktorych to dotyczy.
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https://www.cnil.fr/fr/publicites-inserees-entre-les-courriels-sanction-de-50-millions-deuros-orange

