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Firma nie wypehita obowiazkéw wynikajacych z francuskiego kodeksu poczty i tacznosci
elektronicznej oraz ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych w zakresie gromadzenia i

potwierdzania zgody.

Tto sprawy

Francuski organ nadzoru (CNIL) uczynit prospecting - pozyskiwanie klientow komercyjnych,
prioryte-towym tematem dochodzen w 2022 r.; skupit sie na praktykach profesjonalistow w

tym sektorze, w tym osob, ktére odsprzedaja dane, tzw. brokeréw danych.

Przeprowadzit dochodzenie w sprawie Solocal Marketing Services - firmy, ktdra uzyskiwata
dane potencjalnych klientéw gtéwnie od brokeréw danych, wydawcow konkursow gier i
stron testujacych produkty. Podmioty te sa pierwszymi ogniwami w tancuchu, gtdwnymi
podmiotami zbierajacymi dane, odpowiedzialnymi za gromadzenie danych potencjalnych
klientéw. Solocal Marketing Services wyko-rzystat te dane do pozyskania klientéw
komercyjnych za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail do zainteresowanych osob, w

imieniu swojego klienta reklamodawcy. Mdgt rowniez przekazywac nie-ktére z danych
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swoim klientom, aby z kolei oni mogli sami pozyska¢ dla siebie klientow przez telefon lub

poczte.

Kluczowe ustalenia

Nieprzestrzeganie obowiazku uzyskania zgody oséb fizycznych na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczna (art. L.34-5 francuskiego kodeksu poczty i tacznosci
elektronicznej): Komisja ds. ograniczen uznata, ze wprowadzajacy w btad wyglad formularzy
wykorzystywanych przez brokeréw danych uniemozliwit uzyskanie swobodne;j i
jednoznacznej zgody, odpowiedniej dla wymogow RODO, ktdéra stanowitaby podstawe
dziatan prospectingowych prowadzonych przez spétke. Brak wykazania, ze osoba, ktorej
dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 7 RODO):
Firma nie dostarczyta francuskiemu organowi nadzorczemu dowodu zgody oséb fizycznych,
ktorych dane zostaly jej przekazane przez jednego z jej gtéwnych dostawcow. W rezultacie
organ nie byt w stanie zbadac formularzy gromadzenia danych stosowanych przez tego

dostawce, a tym samym waznosci zgody oséb, ktérych dane dotycza.

Decyzja

Na podstawie wynikow kontroli komisja ds. ograniczen - francuski organ ds.ochrony danych
odpo-wiedzialny za wydawanie sankcji - uznat, ze firma nie wypetnita obowiazkéw
wynikajacych z fran-cuskiego kodeksu poczty i tacznosci elektronicznej (CPCE) oraz
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w zakresie gromadzenia i

potwierdzania zgody.
Natozyt na Solocal Marketing Services:

» » grzywne w wysokosci 900 tysiecy euro, ktéra zostata podana do wiadomosci publicznej;
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oraz
» * nakaz zaprzestania elektronicznej prospekcji handlowej w przypadku braku waznej zgody,
wraz
z kara w wysokosci 10 tysiecy euro za kazdy dzien zwtoki po okresie 9 miesiecy.
Kwota tej grzywny uwzglednia bardzo duza liczbe oséb, ktérych dotyczy (kilka milionéw),
historycz-na pozycje firmy na rynku, korzysci finansowe uzyskane z naruszen oraz srodki
podjete przez firme w celu wypeienia niektdrych jej zobowigzan od czasu przeprowadzenia
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