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Obywatel poskarzyt sie UODO, ze nieznana osoba korzystajac z jego danych zmienita
ustawienia jego konta w serwisie Canal+, a on nawet nie zostal powiadomiony przez spotke,
ze ma placi¢ wiecej za abonament. Skarzacy sadzil, ze Canal+ ujawnila jego dane osobom

trzecim.

Okazalo sie jednak, ze padt on ofiara ataku credential stuffing: hakerzy zalogowali sie na
konta wielu uzytkownikéw Canal+ uzywajac loginéw i haset wykradzionych z innych
serwisow - byly bowiem niestety takie same. W ten sposob weszli w posiadanie danych

osobowych, ktére uzytkownicy przekazali spotce Canal+.

Zatem problem nie polegat na zmianie wysokosci abonamentu, ale na przejeciu przez
hakeréw danych takich jak: imie i nazwisko, numer PESEL, numer i seria dowodu
osobistego, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu

komorkowego.

Spoétka Canal+ po zgtoszeniu od klienta zwrdcila pienigdze pobrane na podstawie
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sfatszowanej umowy, powiadomita skarzacego, jakie jego dane zostaly przejete, a o ataku

credential stuffing powiadomita UODO.

Ustaliwszy te fakty Prezes UODO umorzyl sprawe ze skargi obywatela: owszem,
nieuprawniona osoba weszta w posiadanie danych obywatela, ale pochodzity one ze zrédet
innych niz Canal+. Niezaleznie zatem od tego, czy doszto do naruszenia ochrony danych
osobowych, w realiach niniejszej sprawy nie doszto réwnoczesnie do przetwarzania danych
osobowych Skarzacego przez Spotke polegajacego na ich udostepnieniu bez podstawy
prawnej. Zdarzenie, ktorego dotyczy niniejsza sprawa, nie stanowito bowiem dziatania ani
tez zaniechania Spoiki jako administratora danych. Skarzony proces przetwarzania danych

osobowych nie zaistnial, wiec niniejsze postepowanie stato sie bezprzedmiotowe.
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