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Rozpoczynamy nowa serie tekstow omawiajacych najnowsze i najciekawsze pozycje
ksiazkowe z zakresu szeroko rozumianej ochrony danych, a takze nieroztacznie zwigzanej z
nia tematyki technologicznej. Na pierwszy ogien bierzemy ksiazke ,Géwnowacenie”
Cory’ego Doctorowa, ktora niedawno ukazata sie w polskim tlumaczeniu naktadem
wydawnictwa Szczeliny. Recenzja ta jest subiektywna opinia autora i nie wyraza oficjalnego
stanowiska UODO.

Tytutowe ,Géwnowacenie” (ang. Enshittification) to po prostu pogarszanie jakosci ustug
(przede wszystkim - cho¢ nie tylko - cyfrowych). Jak przyznaje sam autor, dosadne stowo
mialo pomdc zwroci¢ uwage na problem, ktory jednak i tak jest coraz szerzej omawiany w
przestrzeni publicznej. Narastaja gtosy krytyczne wobec obecnego stanu internetu.
Szczegolnie czesto obrywa sie socialmediom, ktore czes¢ dziennikarzy i podcasterow

nazywa juz wprost ,mediami antyspotecznosciowymi”.

To przede wszystkim do tych probleméw, a takze do wzrastajacej ilosci reklam oraz tresci
sponsorowanych - kosztem tych publikowanych przez znajomych lub osoby obserwowane -
odnosi sie Cory Doctorow. Wyjasnia, ze pogorszenie doswiadczenie uzytkownika nie jest
przypadkiem czy jednorazowym zjawiskiem, ale procesem, ktory dotyka wtasciwie wszystkie

portale, a nawet wylewa sie ze swiata cyfrowego do analogowego.
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Autor wskazuje kolejne etapu procesu ,géwnowacenia”: najpierw platformy sa dobre dla
uzytkownikow, by ich przyciggnac¢. W etapie drugim staja sie gorsze dla uzytkownikdw, ale
lepsze dla klientéw biznesowych. Wreszcie w etapie ostatnim sa zte dla jednych i drugich,
ale ci nie moga juz odejs¢, gdyz koszty wypisania sie z ustugi sa zbyt wysokie. Dla
uzytkownika oznacza to czesto utrate kontaktu z waznymi dla niego osobami czy grupami. Z
kolei klienci biznesowi (reklamodawcy, media, sprzedawcy) trwaja na platformach, gdyz tam
sq ich potencjalni konsumenci czy odbiorcy. W ten sposéb obie strony, jak ujmuje to
Doctorow ,trzymaja sie nawzajem za zaktadnikdw” a korzysci z tego czerpia wytacznie

platformy.

Autor popiera swoja analize przyktadami najwiekszych cyfrowych gigantow, by wykazaé, ze
problem ten dotyczy praktycznie kazdego z nich. Cho¢ Doctorow nie ukrywa swojego braku
sympatii do ,tech-bracholi” z Doliny Krzemowej, winy nie dopatruje sie w ich cechach
charakteru (a przynajmniej nie wytgcznie), a wskazuje na systemowe zrodta problemoéw.
Najprosciej méwiac: ustugi ,gownowacieja” bo moga. Przez ostatnie dekady upadly bowiem
wszystkie bariery, ktore ten proces powstrzymywaty - konkurencja (przez wzrost
koncentracji i powstanie oligopolu), regulacje (bo tak silne firmy sa ,zbyt duze, by sie
przejmowac”) samopomoc (gldwnie za sprawa regulacji prawa wlasnosci intelektualnej) oraz
opor ze strony pracownikow branzy technologicznej (tutaj symboliczng granica sa masowe

zwolnienia po pandemii COVID-19).

Zainteresowanych szczegodtami tej analizy odsytam do ksigzki. Cory Doctorow ma bowiem
prawdziwy talent do prostego ttumaczenia skomplikowanych kwestii technologicznych czy
prawnych (cho¢ w tym drugim aspekcie, szczegdlnie w odniesieniu do regulacji
europejskich, pozwala sobie na pewne uproszczenia). Potoczysta narracja, prosty jezyk
peten ironicznego humoru sprawia, ze ksiazka jest bardzo przystepna w odbiorze. Pewnym
mankamentem jest sktonnos$¢ autora do powtarzania niektorych tresci; ale moze to tez znak

czasow, ze w dobie problemow ze skupieniem uwagi trzeba tak robic.
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Cho¢ momentami opisywane zjawiska wywotuja u czytelnika ztos¢ lub przygnebienie, ogdlny
wydzwiek jest raczej pozytywny i przepehiony nadzieja (a moze naiwnoscia?) Doctorow
twierdzi, ze ,géwnowacenie” mozna zatrzymac, a nawet odwrécic¢, przywracajac bariery,
ktore powstrzymywaly je wczesniej. Autor wskazuje nawet na pierwsze jaskotki wskazujace,

ze to juz sie dzieje - i to w wielu miejscach na Swiecie.

Cho¢ bowiem ksiazka skupia sie przede wszystkim na Stanach Zjednoczonych - bo to tam
dzialaja cyfrowi giganci, ktéry sa prowodyrami ,géwnowacenia” - to jednak sporo miejsca
poswiecono tez innym panstwom, szczegdlnie zas Unii Europejskiej. Cory Doctorow,
Kanadyjczyk o rosyjskich korzeniach, wiele czasu spedzit bowiem na Starym Kontynencie.
Podchodzi do unijnych regulacji bez sentymentu, nie idealizuje ich, ale dostrzega wazna

role, jaka odgrywaja w temperowaniu zapedéw bigtechu do ,goéwnowacenia” swoich ustug.

W ksiazce autor wielokrotnie podkresla znaczenie prywatnosci i cho¢ uwaza, ze RODO nie
osiagneto zaktadanych celow, to duza nadzieje wiaze z nowszymi inicjatywami legislacyjnymi
Unii Europejskiej, jak Akt o rynkach cyfrowych (DMA), Akt o ustugach cyfrowych (DSA) oraz
dyrektywie o prawie do naprawy. Gléwnym zarzutem autora do prawa unijnego jest to, ze
stara sie ono ,uczyni¢ platformy lepszymi”, poprzez zwiekszenie zakresu ich
odpowiedzialnosci (np. za moderowanie tresci). To prowadzi jednak realnie do wzmocnienia

ich wtadzy nad uzytkownikami (musza bardziej sledzi¢, by méc moderowac).

Dlatego Doctorow przestawia propozycje wtasnych rozwiazan, ktére skupiatyby sie raczej na
»uczynieniu platform mniej istotnymi” - jak zmniejszenie ,kosztu odejScia” czy wymuszenie

wiekszej interoperacyjnosci. Ale tu zndw po szczegoéty odsytam do samej ksigzki.

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢ o znaczeniu wspotpracy miedzynarodowej regulatordw,
na co réwniez autor ktadzie duzy nacisk. Ostatecznie, uboczna korzyscia z koncentracji
rynku ustug cyfrowych jest to, Zze na catym Swiecie urzedy walcza z tymi samymi praktykami
kilku ogromnych firm: moga wiec wzajemnie korzystac¢ ze swoich doswiadczen. Dlatego ta

ksiagzka jest szczegdlnie warta polecenia specjalistom z zakresu ochrony danych osobowych
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takze w Polsce.

Szymon Cydzik



