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Niemiecki organ nadzorczy (BfDI) natozyt kary na Vodafone za niewystarczajacy nadzoér i
procedury audytowe wobec agencji partnerskich, nieodpowiednie srodki bezpieczenstwa
dotyczace portalu ustug online; dat rowniez upomnienie za wykryte stabosci w systemach
informatycznych. Vodafone GmbH, poza usunieciem naruszen, przekazatl kilka milionow
euro na rzecz organizacji zajmujacych sie promowaniem ochrony danych, umiejetnosci

medialnych i kompetencji cyfrowych oraz zwalczaniem cyberprzemocy.
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Poczatek sprawy

Federalny niemiecki organ nadzorczy ds. ochrony danych wszczat postepowanie
wyjasniajace wobec partnerdéw agencyjnych Vodafone GmbH oraz portalu ustug online firmy

po otrzymaniu zewnetrznych informacji, niezaleznych od jakichkolwiek formalnych skarg.

Kluczowe ustalenia

Vodafone GmbH to dostawca ustug telekomunikacyjnych dziatajacy na rynku niemieckim.
Firma korzysta z roznych kanatéw dystrybucji, w tym z lokalnych punktéw sprzedazy, z
ktoérych czes¢ prowadzona jest przez agencje partnerskie. Dziataja one pod marka Vodafone
i sa zobowigzane do przestrzegania wytycznych firmy. Ich systemy informatyczne opieraja
sie na sprzecie i oprogramowaniu dostarczanym przez Vodafone. Przetwarzanie danych

klientow regulowane jest umowami powierzenia przetwarzania danych.

W toku dochodzenia ujawniono braki w nadzorze i audycie procesorow danych oraz luki w
systemach IT, ktore stwarzaly ryzyko naduzy¢ danych klientow w celach oszustwa - ryzyko
to w niektdérych przypadkach sie zmaterializowato. Dodatkowo Vodafone oferuje klientom
portal ustug online. W potaczeniu z infolinig firmy, niemiecki organ nadzorczy wykryt
stabosci w procesie uwierzytelniania kont uzytkownikow, ktére moglty prowadzi¢ do naduzyé
zwigzanych z kartami eSIM. Firma podjeta dziatania naprawcze w celu usuniecia

stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Decyzja

Federalny niemiecki organ nadzorczy natozyt grzywne w wysokosci 15 milionéw euro za
niewystarczajacy nadzoér i procedury audytowe wobec agencji partnerskich oraz dodatkowa
grzywne w wysokosci 30 milionow euro za niewystarczajace srodki bezpieczenstwa
dotyczace portalu ustug online. Wydatl tez upomnienie za wykryte stabosci w systemach

informatycznych.

Na uwage zastuguje fakt, ze Vodafone GmbH nie tylko usunat naruszenia, ale tez przekazat
kilka miliondw euro na rzecz organizacji zajmujacych sie promowaniem ochrony danych,
umiejetnosci medialnych i kompetencji cyfrowych oraz zwalczaniem cyberprzemocy (po
uprzednim uzgodnieniu beneficjentéw oraz wysokosci przekazywanych darowizn z organem
nadzorczym). Spétka w pelni wspotpracowata z organem dostarczajac dowoddw, ktérych
organ nie pozyskalby samodzielnie, a ktore byty dla niej obcigzajace - ktore to okolicznosci
organ poczytal na korzysc¢ spoiki, odpowiednio zmniejszajac kare. Spoétka uiscila natozone

kary w catosci.

Zrodto:

komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych oraz notatka grupy Fining Taskforce


https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/german-federal-sa-administrative-fines-amount-eu15-000-000-and-eu30-000-000_en

