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Finski odpowiednik UODO natozyt kare administracyjna w wysokosci 1,1 miliona euro na
Yliopiston Apteekki z powodu nieprawidtowosci w zakresie ochrony danych osobowych
wykrytych w jej sklepie internetowym, zwiazanych z korzystaniem z ustug sledzenia. Dane
dotyczace korzystania przez klientow ze sklepu internetowego wyciekty do firm
Swiadczacych ustugi sledzenia za posrednictwem narzedzi analitycznych i technologii

Sledzenia dostepnych na stronie internetowe;j.

Poczatek sprawy

Finski organ nadzorczy ds. ochrony danych osobowych (Data Protection Ombudsman)

rozpoczat dochodzenie w sprawie praktyk Yliopiston Apteekki po tym, jak doktorant z
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Uniwersytetu w Turku skontaktowat sie z urzedem. W ramach badan nad funkcjonowaniem
internetowych ustug zdrowotnych, badacz przeanalizowat ruch sieciowy i wykryt braki w
zakresie ochrony danych

w finskich aptekach internetowych. Finski organ prowadzi obecnie podobne postepowania

wobec innych aptek internetowych.

Kluczowe ustalenia

Yliopiston Apteekki wykorzystywata pliki cookie i inne technologie sledzace w swoim sklepie
internetowym w sposoéb, ktory powodowat przekazywanie danych o interakcjach
uzytkownikow - dotyczacych m.in. lekdw na recepte i bez recepty - bezposrednio do firm
takich jak Google i Meta. Przyktadowo, dostawcy ustug sledzacych otrzymywali informacje o

tym, kiedy klient dodat produkt do koszyka lub kliknat przycisk zakupu.

Przekazywane dane obejmowaty rowniez adresy IP uzytkownikéw oraz inne dane
identyfikujace, ktore mogtly postuzy¢ do jednoznacznego rozpoznania osoby. Jesli uzytkownik
byt zalogowany na swoje konto Google lub Facebook w czasie korzystania z apteki

internetowej, Google i Meta mogly go bezposrednio zidentyfikowac.

Decyzja

Finski organ stwierdzit, ze firma naruszyta artykuly 32 oraz 5 ust. 1 lit. f RODO. Natozy! na
Yliopiston Apteekki administracyjna kare pieniezng w wysokosci 1,1 miliona euro.
Dodatkowo wydat ostrzezenie, poniewaz firma nie zapewnita odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa danych osobowych generowanych i gromadzonych w zwiazku z
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korzystaniem z apteki internetowej.

Postepowanie dotyczyto praktyk stosowanych przez apteke w okresie od maja 2018 r. do
wrzesnia 2022 r. Firma poinformowata, ze zaprzestata korzystania z technologii sledzacych
Google i Meta we wrzesniu 2022 r. Fifski organ udzielit rowniez wskazéwek dotyczacych

pozostalych technologii sledzacych, ktore apteka nadal stosuje.
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komunikat finskiego organu nadzorczego
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