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W wyniku przeprowadzonych przez organ nadzorczy pod koniec 2021 r. dwóch dochodzeń w
sprawie spółki, stwierdzono naruszenia dotyczące czasu przechowywania danych kont
użytkowników, informacji przekazywanych osobom fizycznym, bezpieczeństwa danych oraz
metod umieszczania plików cookies i znaczników na terminalach użytkowników.

NS Cards France jest spółką, która tworzy i publikuje stronę internetową neosurf.com i
aplikację mobilną „Neosurf”, która umożliwia dokonywanie płatności online po
zarejestrowaniu się w serwisie.

Francuski organ nadzorczy po przeprowadzonych dochodzeniach stwierdził kilka naruszeń
RODO, tj. nieprzestrzeganie obowiązku przechowywania danych przez okres nie dłuższy, niż
jest to niezbędne do celów, dla których zostały zebrane (art. 5 ust. 1 lit. e RODO),
nieprzestrzeganie obowiązku informowania osób fizycznych (art. 12 i 13 RODO),
niedopełnienie obowiązku zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych
(art. 32 RODO) oraz jedno naruszenie francuskiej ustawy o ochronie danych:
nieprzestrzeganie obowiązków związanych z korzystaniem z plików cookies i trackerów (art.
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https://edpb.europa.eu/news/news/2024/commercial-prospecting-and-personal-rights-french-sa-fined-ns-cards-france-eu105000_en

