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Francuski odpowiednik polskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych (CNIL) natozyt na
spotke CALOGA kare za dziatalno$¢ komercyjna polegajaca na pozyskiwaniu klientéw bez

ich zgody oraz przekazywanie ich danych partnerom bez waznej podstawy prawnej.

Poczatek sprawy

W zwiazku z tym, ze CNIL uznal komercyjne dziatania marketingowe za priorytetowy obszar
kontroli w 2022 roku, skupit sie na praktykach podmiotéw dziatajacych w tym ekosystemie -
w szczegodlnosci posrednikow zajmujacych sie odsprzedaza danych, tzw. brokeréw danych.
Przeprowadzit dochodzenie wobec firmy CALOGA, ktora pozyskiwata dane potencjalnych

klientéw gtdwnie od innych brokerow danych, wydawcow konkurséw oraz stron testujgcych
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produkty (czyli tzw. pierwotnych zbieraczy danych). CALOGA wykorzystywata te dane do
prowadzenia kampanii marketingowych droga mailowa w imieniu swoich klientow
reklamowych. Cze$¢ danych mogta by¢ réwniez przekazywana klientom, aby ci samodzielnie

prowadzili dziatania marketingowe.

Kluczowe ustalenia

* Brak uzyskania zgody na przesytanie tresci marketingowych droga elektroniczna (art.
L.34-5 francuskiego Kodeksu Poczty i Komunikacji Elektronicznej (CPCE)): formularze
stosowane przez brokeréw danych byty mylace, co uniemozliwiato uzyskanie dobrowolnej i
jednoznacznej zgody wedtug RODO - a to wtasnie ona powinna stanowi¢ podstawe dziatan

marketingowych firmy.

* Brak poszanowania prawa do wycofania zgody (art. L.34-5 CPCE w odniesieniu do art. 7
RODO): system wdrozony przez CALOGA nie umozliwiat uzytkownikom wypisania sie z
roznych baz danych firmy jednym kliknieciem. Wycofanie zgody byto wiec trudniejsze niz jej

udzielenie.

* Brak odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania danych (art. 6 RODO): jako broker
danych, CALOGA przekazywata bazy danych innym partnerom, ktérzy prowadzili dziatania
marketingowe w imieniu swoich klientéw. Firma powotywata sie na uzasadniony interes jako
podstawe prawna, jednak zgodnie z przepisami wymagane byto uzyskanie zgody 0sob,

ktorych dane dotyczyly - czego nie dokonano.

* Brak okreslenia i przestrzegania proporcjonalnego okresu przechowywania danych (art. 5
ust. 1 lit. e RODO): za kazdym razem, gdy potencjalny klient otworzyt wiadomos¢ e-mail -
nawet przypadkowo - firma przedtuzata okres przechowywania jego danych w bazie,

potencjalnie bez ograniczen.
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Decyzja

Na podstawie wynikow kontroli, komisja dyscyplinarna CNIL - organ odpowiedzialny za
naktadanie sankcji - uznata, ze firma CALOGA naruszyta przepisy francuskiego Kodeksu
Poczty i Komunikacji Elektronicznej (CPCE) oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO).

Natozyta na CALOGA grzywne w wysokosci 80 tysiecy euro i upublicznita swoja decyzje.
Wysokos¢ kary uwzgledniata m.in. duza liczbe osob, ktorych dane dotyczyty, dtugoletnia
obecnos¢ firmy

na rynku, korzysci finansowe wynikajace z naruszen oraz fakt, ze firma zakonczyta
dziatalnos¢

w 2024 roku.

Zrodto:

komunikat francuskiego organu nadzorczego


https://www.cnil.fr/en/data-brokers-caloga-fined-eu80000

