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Hiszpanski organ nadzorczy (AEPD) w sprawozdaniu za rok 2023 r. informuje o rosnacej
liczbie skarg. W 2023 r. wptyneto ich 21 590, czyli 43% wiecej niz w 2022 r. i 55% wiecej w

poréwnaniu z 2021 r.

Skargi dotyczyty najczesciej otrzymywania niechcianych reklam (+114%), ustug
internetowych (+30%), nadzoru wideo (+29%), handlu, transportu i hotelarstwa (+66%)

oraz tych zwiazanych z instytucjami finansowymi/kredytodawcami (+78%).

Jesli chodzi o procedury naktadania kar pienieznych, zakonczono ich 419, przy czym
najczestsze obszary to nadzor wideo (33%), ustugi internetowe (14%), procedury zwigzane z

administracja publiczna (6%) i reklama (spam e-mail/SMS) (6%).

W sprawach transgranicznych AEPD prowadzit 25 spraw w 2023 r. jako organ wiodacy.
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Wspotpracowata jako organ nadzorczy, ktorego sprawa dotyczy, w ponad 300 sprawach. W
sprawozdaniu wyszczegolniono gtéwne transgraniczne postepowania w sprawie natozenia
sankcji,

w ktorych AEPD byta organem wiodacym (OpenBank, GlovoApp23, The Mail Track
Company) oraz w ktérych byta organem nadzorczym, ktorego sprawa dotyczy (Facebook,

TikTok, Instagram i Whatsapp).

Utworzona w 2015 r. jednostka AEPD ds. nieletnich kontynuowata prace nad kanatem
mtodziezowym, ktéry odpowiada za kwestie zwiazane z ochrona dzieci i mtodziezy. W 2023
r. zgtoszono ponad 4000 spraw, co stanowi wzrost o ponad 70% w porownaniu z 2022 r. Na
pierwszym miejscu znalazly sie zapytania rodzicow (52%) dotyczace przetwarzania danych
ich dzieci. W sprawach rodzinnych najczestsze zapytania odnosity sie do publikacji zdje¢ w

sieciach spotecznosciowych.

Na uwage zastluguja rowniez sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych nieletnich w
dziedzinie sportu, zwtaszcza w przypadkach rejestrowania i rozpowszechniania obrazéw

podczas uprawiania sportu w zawodach organizowanych zwykle przez federacje sportowe.

Zrédto: komunikat hiszpanskiego organu nadzorczego (AEPD)
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