Holenderski organ naktada grzywne na Netflix za niewtasciwe

informowanie klientow

Holenderski organ
naktada grzywne na
Netflix za niewtasciwe
informowanie klientéw

Posted on 2025-02-28

Dochodzenie wykazalo, ze Netflix m.in. nie informowat klientéw wystarczajaco jasno w
swoim oSwiadczeniu o ochronie prywatnosci o tym, co doktadnie robi z ich danymi. W
zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami holenderski organ nadzorczy natozyt na Netflix kare

w wysokosci 4,75 mln euro.
Informacje ogolne

Data wydania ostatecznej decyzji: 26 listopada 2024 r.

Sprawa transgraniczna, procedura One-Stop-Shop: decyzja zostata podjeta przez krajowe
organy nadzoru zgodnie z procedura wspotpracy One-Stop-Shop (OSS).

LSA: Niderlandy

CSA: Austria (dwie osoby, ktorych dane dotycza, z Austrii ztozyly skarge do austriackiego
organu nadzorczego)

Odniesienie prawne: art. 5 (Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych), art. 12
(Przejrzyste informacje, komunikacja i sposoby wykonywania praw przez osobe, ktorej dane

dotycza), art. 13 (Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w przypadku gromadzenia danych
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osobowych od osoby, ktorej dane dotycza), art. 15 (Prawo dostepu przystugujace osobie,
ktorej dane dotycza).

Geneza sprawy

Holenderski organ nadzorczy (SA) wszczat dochodzenie w nastepstwie skarg ztozonych
przez None of your business (noyb), austriacka organizacje pozarzadowa zajmujaca sie
ochrona prywatnosci. Skargi te zostaty ztozone do austriackiego organu ochrony danych i
przekazane holenderskiemu organowi nadzorczemu, poniewaz Netflix ma swoja gtéwna

europejska siedzibe w Holandii.

Kluczowe ustalenia

Dochodzenie wykazato, ze Netflix nie informowat klientow wystarczajaco jasno w swoim
oswiadczeniu o ochronie prywatnosci o tym, co doktadnie robi z ich danymi (art. 5 ust. 1 lit.
a) iart. 12 ust. 1 w zwigzku z art. 13 ust. 1 lit. ¢), e) i f) RODO) oraz art. 13 ust. 2 lit. a)
RODO). Ponadto klienci nie otrzymywali wystarczajacych informacji, gdy pytali Netflix, jakie
dane firma gromadzi na ich temat. Tym samym doszto do naruszenia RODO z art. 5 ust. 1 lit.
a) iart. 12 ust. 1 w zwigzku z art. 15 ust. 1 lit. a), ¢) i d) oraz art. 15 ust. 2 RODO).

W kilku punktach Netflix przekazat klientom zbyt mato informacji lub informacje te byty

niejasne. Firma nie przedstawita wystarczajaco jasno;

 * celow i podstawy prawnej gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych (art. 13 ust.
1 lit. ¢) i art. 5 ust. 1 lit. a) RODO);

« * ktére dane osobowe sg udostepniane przez Netflix innym podmiotom i dlaczego doktadnie
tak sie dzieje (art. 13 ust. 1 lit. e) i art. 15 ust. 1 lit. ¢) RODO);
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* ¢ jak dtugo Netflix przechowuje dane (art. 13 ust. 2 lit. a) i art. 15 ust. 1 lit. d) RODO);
» *» w jaki sposdb Netflix zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych, gdy firma przekazuje

je do krajow spoza Europy (art. 13 ust. 1 lit. f) i art. 15 ust. 2 RODO).
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Wiece] informacji:

Decyzja krajowa Netflix fined for not properly informing customers (angielski),

Boete Netflix voor niet goed informeren klanten (holenderski)


https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/dutch-sa-fines-netflix-not-properly-informing-customers_en
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