Inteligentne okulary - uzyteczne narzedzie czy gadzet naruszajacy

prywatnosé?

Inteligentne okulary -
uzyteczne narzedzie
czy gadzet naruszajacy
prywatnosc¢?

Posted on 2026-09-02

Jesli korzystajac z inteligentnych okularow udostepniamy lub utrwalamy czyjs$ wizerunek lub
inne cechy pozwalajace zidentyfikowac¢ osobe (np. gtos), przetwarzamy jej dane osobowe.
Dopoki robimy to na wlasny uzytek - nie dotycza nas przepisy RODO. Jesli jednak
wykorzystujemy czyjes dane w celach innych niz czysto osobiste lub domowe, musimy
stosowac okreslone w RODO zasady, pamietajac, ze to my jako uzytkownik inteligentnych
okularéw ponosimy odpowiedzialno$¢ za gromadzenie oraz rozpowszechnianie

zarejestrowanych danych.

Wygladaja jak zwykte okulary, ale maja wbudowana miniaturowa elektronike - m.in.
kamere, gtosnik, tacznosé Bluetooth, a zaawansowane modele wykorzystuja sztuczna
inteligencje (AI) do analizowania otoczenia. Cho¢ prawda jest, ze inteligentne okulary
wykorzystuja podzespoty obecne juz w smartfonach (aparat, mikrofon itp.), to sa
rewolucyjne, poniewaz widza wszystko, co widzi uzytkownik, podczas gdy telefon widzi tylko
to, co uzytkownik zdecyduje sie mu pokazac. Stanowi to fundamentalna zmiane

perspektywy. Ponadto niektore z urzadzen whudowanych w inteligentne okulary moga by¢
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trwale podlaczone do sieci internet i mie¢ zdolno$¢ autonomicznego przesytania danych.

Rodzi to powazne zagrozenia dla naszej prywatnosci.

Jak dziatajg?

Obecnie na rynku dostepnych jest wiele réznych modeli inteligentnych okularéw od réznych
producentéw, a ich oferta dynamicznie sie zmienia. Generalnie sq one wyposazone w
najnowoczesniejsze urzadzenia audio-wizualne, takie jak: kamera do robienia zdjec i
nagrywania wideo, mikrofon do wydawania polecen i nagrywania rozmow, monitor
wbudowany w soczewki do wyswietlania tekstu i zdjeé, stuchawki i odtwarzacz muzyki oraz
roznorodne funkcje sztucznej inteligencji, jak chociazby interpretacja obrazu widzianego

przez okulary, ttumaczenie w czasie rzeczywistym tekstu pisanego czy rozmowy.

W zaleznosci od modelu okularéw rézne moze by¢ rozmieszczenie poszczegélnych
elementdéw (kamery, mikrofonu itp.) i wyposazenie w funkcje Al. Sterowanie poszczegdlnymi
funkcjami okularéw moze odbywac sie: gtosowo, manualnie (poprzez przyciski i panel
sterowania) lub za pomoca subtelnych gestow dtoni (np. jedne z popularnych okularéw
wspolpracuja z zaktadana na nadgarstek opaska, ktora interpretuje aktywnos$¢ miesni dtoni

na potrzeby sterowania srodowiskiem cyfrowym okularéw).

Polecenia oraz dzwieki otoczenia w tego typu okularach rejestrowane sg przez
skoordynowany uktad kilku mikrofonéw umieszczonych wokot oprawek. Mikrofony
wspolpracuja ze sobg, aby przechwytywac¢ dzwiek z wielu kierunkéw. Konstrukcja ta
zapewnia wyrazniejszy dzwiek dzieki odfiltrowywaniu hatasu w tle, bardziej niezawodne

polecenia gtosowe oraz naturalne, immersyjne nagrania dzwiekowe.

Stuchawki, a raczej mate gtosniki Bluetooth typu open-ear, dzialaja na zasadzie wytwarzania
kierunkowej fali dzwiekowej. Wbudowane sa w dolnej czesci obu zausznikow, zapewniajac

odtwarzanie dzwieku, ktéry dostarczany jest bezposrednio do uszu, nie blokujac sygnatéw
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dzwiekowych z otoczenia.

Jednym z kluczowych elementow inteligentnych okularéw jest ich zdolnos¢ do synchronizacji
ze smartfonami. Dzieki temu uzytkownik ma dostep do powiadomien, moze odbierac
potaczenia czy wykonywac zdjecia - bez koniecznosci wyciagania telefonu z kieszeni. Ta
integracja sprawia, ze okulary te idealnie wpisuja sie w idee ,cyfrowego asystenta”, ktory
zawsze jest na wyciagniecie reki. Staja sie one nowym, uzupehiajacym interfejsem do
istniejacych urzadzen (takich jak komputery i smartfony), oferujac nowe, potaczone obiekty,
ktore pozwalaja uzytkownikom odtwarza¢ muzyke, czyta¢ wiadomosci, uruchamiac

nawigacje GPS, wchodzi¢ w interakcje ze sztuczna inteligencja itd.

Jednoczesnie wspolpraca jednego z producentéw inteligentnych okularéow ze znanym
koncernem technologicznym przyczynita sie do ich doskonatej integracji z popularnymi
platformami spotecznosciowymi. Dzieki temu mozemy dzieli¢ sie tym, co widzimy i styszymy
z innymi w mediach spotecznosciowych, a nawet prowadzi¢ transmisje na zywo, nie

wyciagajac telefonu z kieszeni.

Komu mogg stuzyc?

Inteligentne okulary moga by¢ pomocne w wielu sytuacjach - w pracy, podczas wypoczynku,
w podrézy, a takze we wspieraniu oséb niewidomych w zyciu codziennym. Moga by¢
wyposazone w szkta zwykte, korekcyjne, odpowiednie do posiadanej wady wzroku, lub

przeciwstoneczne.

W pracy inteligentne okulary moga zwiekszy¢ efektywnosc¢, bezpieczenstwo i jakos$¢ pracy,
zwlaszcza tam, gdzie liczy sie szybki dostep do informacji, zajete sa rece i wymagane jest

wsparcie w czasie rzeczywistym. Przyktadem takich zastosowan moze by¢:

» instruowanie pracownika podczas pracy,
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szkolenie i przyuczenie do zawodu - okulary moga wyswietla¢ na zadanie podpowiedzi i
instrukcje dla nowych pracownikow,

zdalne wsparcie eksperta - pracownik w terenie moze pokazywac¢ ekspertowi to, co widzi, a
ekspert moze go prowadzi¢ na zywo i podpowiadaé, co i w jakiej kolejnosci ma wykonac,
asysta lekarza specjalisty podczas operacji medycznych - wyswietlanie obrazu z badan,
modeli 3D narzadow lub wskazowek nawigacyjnych bez odrywania wzroku od pola
zabiegowego,

ostrzeganie przed zagrozeniami, monitorowanie procedur BHP,

dokumentowanie pracy - robienie zdje¢, nagrywanie przebiegu czynnosci, tworzenie
raportow.

Podczas wypoczynku inteligentne okulary dzieki potaczeniu wyswietlaczy, mikrofondéw i
gtosnikéw z platformami streamingowymi moga wspomagac mite i pozyteczne spedzanie
czasu wolnego, umozliwiajac stuchanie muzyki, podcastéw, ogladanie filméw i seriali, a

takze korzystanie z nawigacji podczas spaceréw i wycieczek.

W podrdézy utatwiaja zwiedzanie i pozyskiwanie informacji o odwiedzanych zabytkach i
otaczajacej przyrodzie. Stojac np. przed jakims historycznym obiektem czy pomnikiem
mozemy wydac¢ okularom polecenie , opowiedzenia” o nich, by natychmiast otrzymac
historie, ciekawe fakty i kontekst za posrednictwem asystenta Al. Podobnie, przygladajac sie

jakiejs roslinie, drzewu lub zwierzeciu, mozemy zapytaé, jaka to roslina, drzewo czy zwierze.

Wsparcie oséb niewidomych w codziennym zyciu. Niektore modele inteligentnych okularéw
- zaprojektowane do przesytania strumieniowego video i interakcji z otoczeniem - znalazty
zastosowanie w spotecznosci osdb niewidomych. Technologia ta moze by¢ potaczona z
aplikacja, w ktorej wbudowany wirtualny asystent umozliwia interpretacje widzianego
obrazu oraz kontakt z wolontariuszami, ktorzy w czasie rzeczywistym moga wesprzec
niewidomego w rozpoznawaniu obiektéw i wykonywaniu codziennych zadan, takich jak

zakupy, przygotowanie positku itp.
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Innym przyktadem inteligentnych okularéw, ktore wspieraja osoby niedowidzace, sa okulary
wyposazone w asystentdw gtosowych, sztuczng inteligencje, ChatGPT, ktore umozliwiaja

przeksztatcanie informacji wizualnych w mowe.

Jakie zagrozenia powodujg?

Inteligentne okulary tworzone na wzér znanych marek tradycyjnych okularéw projektowane
sa tak, aby nie odrozniaty sie wygladem od przyjetych i szanowanych na rynku wzoréow
zwyklych okularéw korekcyjnych czy przeciwstonecznych. Niewidoczne przyciski sterownia
oraz mozliwo$¢ sterowania gtosem czy gestami dtoni, ktére umozliwiaja wtaczanie
nagrywania dzwieku i obrazu sprawiaja, Ze inne znajdujace sie w otoczeniu osoby moga by¢
potajemnie nagrywane, a ich gtos i/lub wizerunek moze by¢ udostepniany innym. Sytuacja
taka ma miejsce np. wtedy, gdy osoba noszaca okulary skorzysta z modutu Al w celu
interpretacji tego, co widzi przed soba. Wéwczas obraz z okularéw przesytany jest na serwer

dostawcy ustug AI w celu analizy i wytworzenia tekstu, ktory go opisuje.

Ponadto - wbrew deklaracjom producentéw okularéw - obrazy uchwycone kamerami tych
urzadzen moga trafia¢ do innych podmiotéw bez wiedzy zaréwno samych uzytkownikéw, jak
i 0s6b postronnych, ktére moga znalez¢ sie w polu widzenia kamer. Tym samym w ten
sposob moga by¢ naruszane podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych. Do
takiego incydentu doszto np. w jednej z firm informatycznych, ktora - jak wynika ze Sledztwa
przeprowadzonego przez szwedzkich dziennikarzy - przekazywatla nagrania uzytkownikow
okularow do firmy w Afryce w celu etykietowania danych na potrzeby doskonalenia modeli
sztucznej inteligencji. Przekazane tam nagrania, jak wynika z relacji pracownikéw
afrykanskiej firmy, w niektorych przypadkach nie zostaty poddane skutecznej filtracji i
anonimizacji. Zawieraly one sceny z prywatnego, niekiedy wrecz intymnego zycia
uzytkownikow z calego Swiata. Na niektdrych nagraniach wida¢ byto numery kont

bankowych, karty kredytowe, a takze prywatne wiadomosci tekstowe.
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Firma informatyczna, odpowiadajac na te zarzuty, powoluje sie na swoj regulamin, zgodnie z
ktorym ma prawo do analizowania interakcji uzytkownikow z ustugami Al, i jedyne
rozwiazanie, jakie oferuje, to nienagrywanie informacji o wrazliwej tematyce. Ttumaczenie
to nie odnosi sie w zaden sposéb do kwestii 0sob trzecich, ktore przypadkowo znajda sie w
nagranych materiatach. Problem jest jednak bardzo powazny, gdyz uzytkownicy, kupujac
produkt reklamowany jako prywatny, nie maja Swiadomosci, ze ich domowe materialy wideo

moga trafi¢ do os6b na innym kontynencie bez ich udziatu i wiedzy.

Potwierdzaja to informacje od pracownikow wspomnianej firmy w Afryce. Podaja oni
przyktad mezczyzny, ktory odtozyt okulary z wlaczona funkcja nagrywania na szafke nocna,
a kamera zarejestrowata jego zone przebierajaca sie w sypialni. Uzytkownik ten
najprawdopodobniej nie miat Swiadomosci, ze przypadkowo zarejestrowane nagranie, bez
jakiegokolwiek jego udziatu, zostanie komukolwiek udostepnione. Dziatanie takie nie wynika
z polityki prywatnosci dotyczacej okularow. Jak wykazato sledztwo dziennikarzy, rowniez
sprzedawcy w sklepach nie potrafili odpowiedzie¢ klientom, co tak naprawde dzieje sie z

nagraniami.

Sprawa ta toczy sie obecnie przed sadem w San Francisco, gdzie ztozono pozew zbiorowy, w
ktérym zarzuca sie firmie informatycznej i spétce, ktéra reklamuje i sprzedaje inteligentne

okulary, wprowadzanie konsumentow w btad.

Co myslg uzytkownicy?
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Jakie ostrzezenia |
rekomendacje daje Prezes
UODO?

Prezes UODO zwraca uwage, ze jesli korzystajac z inteligentnych okularow, udostepniamy
lub utrwalamy czyj$ wizerunek lub inne informacje badz cechy pozwalajace zidentyfikowac
osobe (np. gtos, tablice rejestracyjne samochodu czy obraz posesji/domu, w obrebie ktorego
znajduja sie dane umozliwiajgce identyfikacje oséb w nim zamieszkatych), przetwarzamy jej
dane osobowe. Przetwarzanie takie, poza wyjatkami, ktore dotycza czynnosci o charakterze
czysto osobistym lub domowym, podlega regulacjom okreslonym w RODO. Rozporzadzenie
to szczegotowo okresla zasady i warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby przetwarzanie takie
byto dozwolone, w tym warunki legalnosci (art 6 i 9 RODO) i obowigzek skutecznego

poinformowania 0s6b, ktérych dane sa przetwarzane.

Choc¢ prawda jest, ze inteligentne okulary wykorzystuja podzespoty obecne juz w
smartfonach (aparat, mikrofon itp.), to sa rewolucyjne, poniewaz widza wszystko, co widzi
uzytkownik, podczas gdy telefon widzi tylko to, co uzytkownik zdecyduje sie mu pokazaé.
Stanowi to fundamentalna zmiane perspektywy. Ponadto niektore z urzadzen wbhudowanych

w inteligentne okulary moga by¢ trwale podtaczone do internetu, podczas gdy inne sa
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jedynie ,podiaczalne” i niekoniecznie maja zdolnos¢ autonomicznego przesytania danych.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UODO radzi, by przed podjeciem decyzji o zakupie

inteligentnych okularéw i/lub korzystania z nich zwraca¢ uwage na nastepujace elementy:

. Informacje zawarte w regulaminach, politykach czy instrukcjach - przed rozpoczeciem
korzystania z inteligentnych okularéw i wbudowanych w nie urzadzen nalezy zapoznacd sie z
dokumentacja i instrukcja obstugi urzadzenia oraz zasadami przetwarzania danych
osobowych. Dzieki temu powinno byé wiadomo m.in., jakie dane zbiera sprzet, jak i gdzie sa
zapisywane, kto ma do nich dostep i czy sa dokads wysytane. Ta ostatnia kwestia ma
szczegOlne znaczenie w przypadku transferu danych poza Unie Europejska, tj. do panstw,
ktore nie zapewniaja standardéw ochrony danych porownywalnych z unijnymi.

. Skonfigurowanie urzadzenia - warto ograniczy¢ uprawnienia aplikacji powiazanych z
okularami i zmniejszy¢ ich dostep do innych ustug. Dzieki temu mozna ograniczy¢ zakres
danych, ktére urzadzenie moze zbiera¢ i udostepniad.

. Transparentnos¢ wobec otoczenia - osoba korzystajaca z inteligentnych okularéw poza
wlasnym domem powinna jasno sygnalizowac, kiedy urzadzenie rejestruje obraz, dzwiek,
lokalizacje lub inne informacje pozwalajace zidentyfikowac osoby trzecie. Brak widocznej
informacji o nagrywaniu moze zwieksza¢ ryzyko naruszenia zasady rzetelnosci i
przejrzystosci przetwarzania danych.

. Poszanowanie prywatnosci osob postronnych - nie nalezy rejestrowac¢ osob w przestrzeni
publicznej, pdtpublicznej ani prywatnej, jezeli osoby te nie wyrazily zgody, nie zostaty
skutecznie poinformowane, nie jest to konieczne, proporcjonalne i zrozumiate dla oséb
znajdujacych sie w zasiegu urzadzenia. Wizerunek, gtos, sposéb poruszania sie, tablica
rejestracyjna pojazdu czy kontekst miejsca moga stanowic¢ dane osobowe, jezeli umozliwiaja
identyfikacje osoby.

. Ustalenie podstawy i celu przetwarzania - przed rozpoczeciem nagrywania uzytkownik
powinien oceni¢, czy dziata wylacznie w ramach czynnosci o charakterze osobistym lub

domowym, czy tez jego dzialanie wykracza poza ten zakres, np. poprzez publikacje nagran w
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internecie, przekazanie ich innym osobom albo wykorzystanie w dziatalnosci zawodowej. W
takich sytuacjach moze powsta¢ obowigzek przestrzegania zasad okreslonych w RODO, w
tym zgodnosci z prawem, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidtowosci,
ograniczenia przechowywania, integralnosci, poufnosci i rozliczalnosci.

. Minimalizacja danych - okulary powinny by¢ uzywane tak, aby ograniczac zakres
rejestrowanych informacji do niezbednego minimum. Nalezy unika¢ nagrywania ,na zapas”,
ciagtej rejestracji otoczenia oraz utrwalania oséb, ktore nie sg zwigzane z celem nagrania.
Stale rejestrowanie otoczenia moze wywotywac u 0s6b w poblizu poczucie kontroli i
ogranicza¢ swobode zachowania. Ponadto trzeba liczy¢ sie z tym, Ze inteligentne okulary
umozliwiaja analizowanie i faczenie zbieranych materiatéw z innymi informacjami przez
narzedzia sztucznej inteligencji, co moze prowadzi¢ do dalszej identyfikacji i profilowania
0s0b.

. Unikanie miejsc i sytuacji wrazliwych - szczegdlna ostroznosc nalezy zachowac¢ w szatniach,
placowkach medycznych, szkotach, urzedach, miejscach kultu religijnego, srodkach
transportu publicznego, lokalach ustugowych oraz w miejscu pracy. Rejestrowanie obrazu
lub dzwieku w takich miejscach moze prowadzi¢ do ujawnienia danych szczegolnych
kategorii, np. informacji o zdrowiu czy przekonaniach religijnych.

. Szczegdlna ochrona dzieci i 0s6b wrazliwych - co do zasady nalezy unika¢ rejestrowania
dzieci, pacjentow, 0séb starszych, oséb z niepetlnosprawnosciami oraz osob znajdujacych sie
w sytuacjach wymagajacych dyskrecji. W takich przypadkach ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0sdb fizycznych jest podwyzszone.

. Ostroznos¢ przy publikacji i udostepnianiu materiatéw - zdjecia i nagrania zawierajace dane
osobowe 0s06b trzecich, w tym wizerunek lub gtos, wymagaja szczegdlnej ostroznosci takze
wtedy, gdy zostaty pozyskane za zgoda osob, ktorych dotycza. Zgoda na wykonanie zdjecia
lub nagrania na wlasne potrzeby nie oznacza automatycznie zgody na jego publikacje,
przestanie innym osobom, zamieszczenie w mediach spotecznosciowych ani wykorzystanie
do celow zawodowych. Publikacja lub dalsze udostepnienie pozyskanych materiatéow jest

dopuszczalne tylko wtedy, gdy osoby widoczne lub styszalne na zdjeciu czy nagraniu wyraza
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na to odrebng, sSwiadoma i dobrowolna zgode albo gdy istnieje inna wtasciwa podstawa
prawna. W przeciwnym razie publikacja materialu moze oznaczac wyjscie poza prywatny
uzytek i skutkowaé¢ odpowiedzialnoscia za niezgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych oraz naruszenie prawa do wizerunku lub prywatnosci.

Bezpieczenstwo urzadzenia i danych - uzytkownik powinien stosowaé blokade urzadzenia,
silne uwierzytelnianie, aktualizacje oprogramowania, szyfrowanie, ograniczony dostep do
aplikacji oraz regularne usuwanie niepotrzebnych nagran. Utrata okularéw, urzadzenia z
nim powiazanego (smartfona) lub konta powiazanego z ustuga chmurowa, na ktérych sa
przechowywane nagrania, moze prowadzi¢ do naruszenia ochrony danych osobowych.
Retencja danych - dane nalezy przechowywac tylko tak dlugo, jak to konieczne. Regularne
usuwanie tresci zmniejsza ryzyko nieautoryzowanego dostepu, utraty danych lub ich
niewlasciwego wykorzystania.

Zakaz ukrytego lub podstepnego rejestrowania - uzytkownik nie powinien zastaniac
sygnatéw nagrywania, wytaczac¢ oznaczen aktywnej kamery ani uzywac¢ okularow w sposob
sugerujacy, ze rejestracja nie ma miejsca. Ukryte nagrywanie zwieksza ryzyko uznania
przetwarzania za nierzetelne, nieproporcjonalne lub bezprawne, co rodzi odpowiedzialnos¢
karna.

Odpowiedzialnos¢ administracyjna na gruncie RODO - jezeli uzytkownik staje sie
administratorem danych i przetwarza dane osobowe niezgodnie z RODO, moze ponosic¢
odpowiedzialno$¢ administracyjna. Organ nadzorczy moze nakazac ograniczenie lub
usuniecie danych, zakazac dalszego przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych w art.
83 RODO natozy¢ administracyjna kare pieniezna. Przy ocenie naruszenia znaczenie maja
m.in. charakter, waga i czas trwania naruszenia, liczba oséb, ktérych dane dotycza, rozmiar
szkody, umysInos¢ dziatania, Srodki bezpieczenstwa oraz wspdtpraca z organem
nadzorczym.

Odpowiedzialnos$¢ cywilna - osoba, ktdrej prywatnos¢, wizerunek lub dane osobowe zostaty
naruszone, moze dochodzié¢ ochrony swoich praw, w tym zadac zaniechania naruszen,

usuniecia skutkéw naruszenia, odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli poniosta szkode
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Inteligentne okulary - uzyteczne narzedzie czy gadzet naruszajacy

prywatnosé?

majatkowa albo niemajatkowa wskutek niezgodnego z prawem przetwarzania danych.
Odpowiedzialnos$¢ karna na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych - bezprawne
przetwarzanie danych osobowych moze prowadzi¢ rowniez do odpowiedzialnosci karnej.
Zgodnie z art. 107 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ten, kto
przetwarza dane osobowe, cho¢ ich przetwarzanie jest niedopuszczalne albo do ich
przetwarzania nie jest uprawniony, musi sie liczy¢ z konsekwencjami w postaci grzywny,
kary ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat dwoch, a w przypadku
szczegolnych kategorii danych - do lat trzech.

Zasada ostroznosci jako standard praktyczny - w razie watpliwosci uzytkownik powinien
przyjac, ze osoby znajdujace sie w zasiegu inteligentnych okularéw moga nie zyczy¢ sobie
rejestracji. Najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest wytaczenie kamery i mikrofonu,
uprzednie poinformowanie otoczenia albo rezygnacja z nagrywania, jezeli celu nie da sie

osiggna¢ w sposob mniej ingerujacy w prywatnosc.

[1] Inteligentne okulary: CNIL wzywa do czujnosci,

https://www.cnil.fr/en/smart-glasses-cnil-calls-vigilance, (dostep 23.07.2026)
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