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Wezwanie pacjenta do gabinetu powinno odbywac sie tak, by zapewni¢ poufnos¢ jego
danych osobowych. Do przestrzegania tej zasady personel medyczny zobowigzujq zaréwno

ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO), jak i przepisy branzowe.

Przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz przepisy szczegolne odnoszace sie do sektora medycznego nie reguluja kwestii sposobu
wywolywania pacjenta przed wizyta lekarska. W zwiazku z tym stosowac nalezy ogdlne
zasady ochrony danych osobowych okreslone w RODO. Jedna z nich jest zasada
integralnosci i poufnosci (art. 5 ust. 1 lit. f RODO). Stanowi ona, ze dane osobowe musza by¢
przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie ich bezpieczenstwo, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych. Wezwanie pacjenta do gabinetu powinno wiec odbywac sie tak, by

zapewnic poufnos¢ jego danych osobowych.

Tajemnica zawodowa
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Jednoczesnie pod uwage nalezy bra¢ przepisy ustanawiajace tajemnice zawodowa
obowiazujaca osoby wykonujace zawody medyczne oraz ustanawiajace prawo pacjenta do
prywatnosci. Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty, lekarz ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwiazanych z
pacjentem, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu. Podobnie regulacje zawiera
ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej. Stosownie do jej art. 17
ust. 1, pielegniarka i potozna sa obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji

zwiazanych z pacjentem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
Prawo pacjenta do prywatnosci

Istotne znaczenie maja takze przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Stanowia one (art. 20 ust. 1), Ze pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i

godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.
Reguly obowiazujace placéwki, ktére przystapily do kodeksu postepowania

W sektorze opieki zdrowotnej niektore placéwki udzielajace swiadczen medycznych
zobowiazaly sie do stosowania kodeksdw postepowania regulujacych przetwarzanie danych
osobowych. Sa one zatwierdzone przez Prezesa UODO i dostepne m.in. na stronie
internetowej Urzedu. W jednym z nich, tj. w Kodeksie postepowania dla sektora ochrony
zdrowia, mozna znalez¢ wytyczne dotyczace sposobu wywolywania pacjenta do gabinetu
przed wizyta lekarska (zatacznik nr 3, s. 74). Nalezy jednak podkresli¢, ze postanowienia
wymienionego kodeksu nie sa wiazace dla wszystkich podmiotéw medycznych, lecz tylko

tych, ktore zobowiazaty sie do jego stosowania.



