Jestesmy odpowiedzialniza efekty naszych dziatan wobec obywatela

Jestesmy
odpowiedzialniza
efekty naszych dziatan
wobec obywatela

Posted on 2025-02-28
Z Anna Grzelak, dyrektor Departamentu Projektow Spotecznych i Zréwnowazonego Rozwoju

rozmawiat Karol Witowski, Rzecznik Prasowy UODO.

Zostata Pani dyrektorka utworzonego w ramach reorganizacji w UODO Departamentu
Projektow Spotecznych i Zrownowazonego Rozwoju. Czym zajmuje sie nowo powstaly

departament?

Departament Projektéw Spotecznych i Zréwnowazonego Rozwoju powstal, poniewaz Prezes
Urzedu widzi bardzo duza potrzebe powszechnego dostepu do wiedzy z zakresu ochrony
danych osobowych dla wszystkich obywateli i lepszego powszechnego rozumienia przepisow
prawa zwiazanych z ochrona danych. Bezpieczenstwo obywatela i jego danych jest dla nas
kluczowe. Naszym zadaniem jest poszerzanie wspolpracy z interesariuszami - nawiazywanie
tej wspotpracy i poszukiwanie jej nowych form, bo przeciez ochrona danych dotyczy kazdego
z nas, kazdego obywatela, kazdej obywatelki. Prowadzimy analize potrzeb poszczegdlnych
grup spotecznych i zawodowych w zakresie ochrony danych, aby méc w sposob najbardziej

dopasowany opracowac zakres i model projektow.


https://uodo.gov.pl/pl/138/3498
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Bedziemy obecni wszedzie tam, gdzie mozemy szerzy¢ wiedze i pomagac¢ w zrozumieniu
tresci rozporzadzenia regulujacego kwestie ochrony danych osobowych, ale tez, aby pomdc
obywatelom zastosowac jego zapisy. Bedziemy pracowali nad stworzeniem praktycznych
wskazéwek jak zabezpiecza¢ dane np. przy zakupach internetowych, jak pracowaé podczas
podrozy, jak chroni¢ wizerunek swdj oraz dzieci itd. Ale to na czym zalezy nam najbardziej,
to szerokie rozumienie po co chronimy dane osobowe i jakie moga by¢ skutki ich szerokiego
rozpowszechniania. Planujemy by¢ tez obecni na festiwalach i imprezach publicznych, gdzie
kazdy obywatel bedzie mdgt przyjs¢ i porozmawiac z naszymi ekspertami, rozwiaé¢ swoje

watpliwosci, skorzysta¢ z materiatéw edukacyjnych.

Pracowata Pani w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich. Zajmowala sie tam Pani m.in.
organizacja i koordynacja wydarzen, koordynacja prac zespotdéw projektowych,
utrzymywaniem zréwnowazonego rozwoju, budowaniem i utrzymywaniem pozytywnych
relacji z interesariuszami Biura RPO, relacjonowaniem wydarzen, koordynacja i
prowadzeniem konkurséw czy inicjowaniem kampanii spotecznych... Zadania, za ktore byta
Pani odpowiedzialna mozna by dtugo wymienia¢. Jak to doswiadczenie przeklada sie na Pani
prace w UODO?

Praca w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich to niezwykte doswiadczenie, ktore, mam
wrazenie, mnie uksztaltowato - zaréwno méj system wartosci, wrazliwosé czy spojrzenie na
problemy spoteczne. Mysle, ze to w duzej mierze dzieki temu patrze na cztowieka, a nie na
sprawe. Wydarzenia, kampanie, w ktérych miatam swoj udziat stuzyly temu, aby prowadzic¢
dialog celem rozwigzania probleméw spotecznych. I to, co zawsze mna kierowato, to to, ze
osoby, ktérych temat dotyczy musza by¢ czescia tego dialogu. A obszar tych dziatan byt
niezwykle szeroki. Wazne tez jest, aby dostosowywac jezyk i narzedzia do potrzeb oséb, do
ktoérych projekty sa kierowane, szczegdlnie poprzez wykorzystanie nowych mozliwosci
technologicznych, ale tez zmieniajacego sie otoczenia informacyjnego i cywilizacyjnego.
Mysle, ze to sa doswiadczenia, ktdre moga by¢ pomocne w UODO m.in. przy rozwijaniu

dziatan odpowiadajacych na potrzeby interesariuszy. Bo przeciez ochrona danych dotyczy
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kazdego z nas, obejmuje wszystkich.

Prezes UODO deklarowat udziat UODO w kolejnej edycji Pol’and’Rock festiwal. Czy moze to

Pani potwierdzi¢ i zdradzi¢ czes¢ pomystow na udzial Urzedu w tym wydarzeniu?

Zdecydowanie tak. To jest jedna z form realizacji dostepu do wiedzy i potrzeb obywateli.
Festiwale sa do tego wySmienita okazja. Ten akurat festiwal jest ogélnodostepny, jest
bezplatny i wszyscy moga tam byé. A strefa organizacji pozarzadowych, instytucji, urzedéw
dla obywateli jest niezwykle ciekawa, aby szerzy¢ wiedze na temat praw obywateli,
obowiazkéw Panstwa wobec obywateli i nawigzywac relacje i wspétprace. Zdradzi¢ moge
jedynie, ze kazda z oséb, ktora odwiedzi nasz namiot uzyska informacje i pomoc w zakresie
prawa do ochrony danych, uzyska wiedze o tym, jak w tym nowoczesnym swiecie - nowych
technologii, aplikacji komputerowych, edukacji cyfrowej - dbac¢ o swoje bezpieczenstwo i
zabezpieczac swoje dane. Bedziemy na pewno rozmawiac o ochronie wizerunku,
monitoringu i innych waznych obszarach, w ktérych zyjemy na co dzien. Wiecej nie moge
zdradzi¢, ale bardzo serdecznie zapraszamy do udziatu, bo to naprawde unikatowe

wydarzenie.

Koordynuje Pani regionalne dziatania w ramach akcji ,UODO rusza w kraj”. Jakie sa plany i

zalozenia projektu na ten rok?

W 2025 bedziemy kontynuowali projekt ,UODO rusza w kraj”, w ramach ktorego
odwiedzimy kolejne wojewddztwa. W trakcie spotkan bedziemy sie starali przyblizac¢
problematyke ochrony danych oraz prace Urzedu Ochrony Danych Osobowych mieszkancom
Polski. W czasie trwania projektu spotykamy sie z przedstawicielami jednostek samorzadu
terytorialnego, bo to wtasnie oni sa najblizej obywatela. Rozmawiamy réwniez z uczniami,
seniorami, przedsiebiorcami oraz spotecznoscia lokalng. Podczas tych spotkan pracownicy
UODO moga lepiej zidentyfikowac zagadnienia, charakterystyczne dla odwiedzanych
regionow, oferujemy rowniez porady prawne z zakresu ochrony danych osobowych, ktorych

udzielaja specjalisci na co dzien pracujacy w infolinii UODO. Jest to mozliwosé, by twarza w
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twarz z ekspertem Urzedu skonsultowaé swoj problem czy rozwia¢ watpliwosci dotyczace
ochrony danych. Na ten rok zaplanowaliSmy spotkania w wojewddztwach: podkarpackim
(Rzeszdéw), swietokrzyskim (Kielce), lubuskim (Gorzéw Wielkopolski), wielkopolskim
(Poznan), mazowieckim (Ptock), kujawsko-pomorskim (Bydgoszcz), zachodniopomorskim

(Szczecin), warminsko-mazurskim (Olsztyn).

Departament Projektéw Spotecznych i Zrownowazonego Rozwoju zajmuje sie takze
rozwojem wspotpracy m.in. z organizacjami pozarzadowymi oraz sSrodowiskami spotecznymi.

Jakie dzialania bedziecie w tym zakresie podejmowac?

Moje wczesniejsze doswiadczenia zawodowe, ale tez te z mojej osobistej dziatalnosci
spotecznej zaowocowaty znajomoscia wielu srodowisk spotecznych i ludzi o podobnych
celach i wartosciach. Organizacje pozarzadowe, a raczej szerzej spoteczenstwo obywatelskie
znaja bardzo dobrze problemy swoich interesariuszy od strony praktycznej. Wiedzg, z czym
mierza sie ludzie w réznych obszarach zycia spotecznego, w tym réwniez w obszarze
bezpieczenstwa i ochrony danych. Wspdlnie bedziemy podejmowac dziatania, aby je
rozpoznac, znalez¢ przyczyny i poszukac¢ rozwigzan - prawnych, spotecznych. Nasze zadanie
to polaczenie potrzeb srodowisk réznych grup spotecznych z wiedza naszych ekspertéw,

celem zabezpieczenia danych obywateli reprezentujacych rézne grupy spoteczne.

Bedziemy wspotpracowac ze wszystkimi departamentami urzedu. Mamy tu fantastycznych
ekspertow, ktorzy juz wykonali i codziennie wykonuja wielka prace edukacyjna i
Swiadomosciowa. Prowadza szkolenia, spotkania, tworza programy edukacyjne. To, co
chcemy osiagnac, to szeroki dostep do tej wiedzy dla kazdego obywatela. My bedziemy
wspiera¢ ekspertdw w szerzeniu tej wiedzy, aby trafiala do mozliwie najszerszej grupy
obywateli, szczegolnie tych, ktdrzy jej potrzebuja najbardziej. Wspdlnie bedziemy rozwijac
dzialania swiadomosciowe, szerzy¢ wiedze o tym jak odpowiedzialnie i etycznie przetwarzaé
dane, zarowno w kontekscie indywidualnym, jak i instytucjonalnym, tworzy¢ platformy

wymiany doswiadczen dla sSrodowisk organizacji i ekspertow. A powszechny dostep do
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zasobow urzedu i wiedzy naszych ekspertéow to jeden z obszaréw zrownowazonego rozwoju.
Co oznacza zrownowazony rozwoj w przypadku UODO?

Kilka tysiecy wptywajacych spraw rocznie sprawia, ze UODO ma dos¢ szeroki obraz
probleméw w zakresie ochrony danych oraz sytuacji, w ktérych dochodzi do naruszen w tym
zakresie. Bycie odpowiedzialnym za obecne i przyszite pokolenia oznacza inwestowanie w
zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje z otoczeniem, a jednoczesnie informowanie o
tych dziataniach. Przyczynia sie to do szerzenia dobrych praktyk i ksztaltowania warunkow
dla zrownowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego zaréwno w zakresie realizacji
ustawowych zadan urzedu, jak i ksztattujac wewnetrzne srodowisko i strategie. Rozwoj
nowych technologii ma tu niebagatelne znaczenie. Zaréwno ze wzgledu na wplyw
srodowiskowy, ale rowniez na czlowieka i jego bezpieczenstwo. Dlatego bedziemy wdrazac
standardy zrownowazonego rozwoju w codziennej dziatalnosci. Ale tak jak wspomniatam,
zalezy nam, aby wiedza i doswiadczenie naszych ekspertow byly dostepne dla wszystkich
obywateli. We wszystkim co robimy, jestesmy odpowiedzialni za efekty naszych dziatan

wobec obywatela.

Zajmiemy sie opracowaniem, wdrozeniem i realizacja strategii zrownowazonego rozwoju,
opierajacej sie na wartosciach naszego urzedu i jego pracownikéw, uwzgledniajac
wrazliwos¢ spoteczng, dbatos¢ o srodowisko naturalne w swiecie coraz bardziej narazonym
na dziatalnosé¢ cztowieka. Pracujac na poczatek nad obszarem tadu organizacyjnego staramy
sie opiera¢ na wartosciach, kierunku myslenia, jaki przyswieca pracownikom przy realizacji
swoich codziennych obowiazkdéw w obszarach dziatalnosci urzedu. Takie podejscie postuzy
poprawie efektywnosci zarzadzania z uwzglednieniem interesu spotecznego, wzajemnego

poszanowania oraz zasad etycznych.

Czym jest wellbeing w miejscu pracy i jak go dobrze wdrozy¢ ? To jedno z zagadnien,

ktorymi ma sie Pani zajmowa¢ w UODO.
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W sposoéb naturalny funkcjonowanie UODO opiera sie na przyjetych wartosciach oraz
uwzglednienia w swoich dzialaniach zasady zréwnowazonego rozwoju. Tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy ma ogromny wplyw na efekty naszych dziatan wobec
obywatela. Bedziemy starali sie tworzy¢ coraz bardziej przyjazne srodowisko pracy, wolne
od dyskryminacji, nieréwnosci, zintegrowane, tworzace silny, sprawiedliwy i przyjazny
urzad. Dzieki temu, ze posiadamy pracownikow w kazdym wieku i z réznym doswiadczeniem
mozemy uczy¢ sie od siebie wzajemnie. Osoby posiadajace dtugi staz pracy moga
przekazywac swoja wiedze i umiejetnosci nowym pracownikom, a grupa 0sob ze znacznie
krotszym stazem pracy moze wnies¢ Swieze spojrzenie na wiele spraw, zaproponowac¢ nowe,

moze prostsze, ,szybsze” rozwiazanie.

Bedziemy starali sie wtaczaé pracownikow w procesy decyzyjne. Bo przeciez NIC O NAS
BEZ NAS. Badamy obszary, w ktorych nalezy podjac dzialania mogace usprawnié¢ prace
zespotu UODO. Po ich zidentyfikowaniu podejmiemy dziatania wdrozeniowe. Jednym z
naszych gtéwnych celéw jest stworzenie srodowiska pracy zapewniajacego work-life-balance
oraz mozliwosci rozwoju i edukacji, aby zycie prywatne i zawodowe pracownikow tworzyty
spojna catosé, w zgodzie z systemem wartosci organizacji. Dlatego podejmiemy szereg
dziatan, aby to byto mozliwe. JesteSmy przekonani, ze dzieki takim dzialtaniom mozemy

zwiekszac efektywnos¢ pracownikdw oraz zapewnic im wieksza satysfakcje z pracy.

Przyjscie do Urzedu prof. Grzelak (zbieznos¢ nazwisk przypadkowa) i pojawienie sie
feminatywdéw w jezyku komunikacji UODO zbiegto sie z coraz bardziej widocznym
podkreslaniem w mainstreamie wagi gtosu kobiet. Domyslam sie, ze temat jest Pani bliski,
chociazby dlatego, ze jest Pani czeScia Vital Voices Polska, ktorej misja jest inwestowanie w
kobiety o potencjale przywddczym w Polsce, Europie i Azji. Przyblizmy czytelnikom - ,Vital
Voices zajmuje sie organizacjq spotkan kobiet, ktore chca osiggnac wiecej (Mentees) z

osobami, ktdre juz osiagnety wiele i dzielg sie swoim doswiadczeniem (Mentorzy)”.

Temat jest mi bardzo bliski. Zaczyna sie od jezyka. Uzywanie feminatywéw ma na celu
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zwiekszenie rownosci ptci, budowanie srodowiska bardziej inkluzywnego. Kobiety w réznych
dziedzinach zycia spotecznego spotykaja sie nadal z nierdwnos$ciami i dyskryminacja.
Sytuacja oczywiscie sie poprawia, ale nadal chociazby na rynku pracy mamy do czynienia
np. z luka ptacowa czy doswiadczaniem dyskryminacji w zwiazku z zyciem rodzinnym.
Dlatego sa mi bliskie inicjatywy, ktére wspieraja kobiety w przezwyciezaniu trudnosci, a
takze zapewnieniu wzajemnego wsparcia. Vital Voices Polska to jedna z nich. Miatam
niezwykla przyjemnos¢ brac udziat w programie mentoringowym organizowanym przez
fundacje. To byt bardzo intensywny czas nauki - zaje¢ praktycznych, warsztatéw i wyktadow,
spotkan z liderkami biznesu, polityki, przedsiebiorczosci, jak réwniez spotkan

networkingowych.

Byto to dla mnie wazne doswiadczenie, ale tez duza mozliwos¢ pracy rozwojowej. Teraz juz
w roli mentorki moge oddac to, co otrzymatam, ta site do dziatania na wielu obszarach. Ale
to nie jedyna inicjatywa, ktora jest mi bardzo bliska. Staram sie wspiera¢ rowniez inne.
Bardzo wazna jest dla mnie inicjatywa Kobiety w Centrum. Stuzgca inspirowaniu, dodawaniu
odwagi, poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie, tak aby kobiety na zadnym etapie
swojego zycia nie musialy z czegos$ rezygnowac. Kobiety wspieraja sie wzajemnie i pomagaja
sobie zaréwno w sprawach zawodowych i zyciowych. Miatam tez wielka przyjemnos¢
wspotpracowaé z Era Nowych Kobiet. Wszystkie te inicjatywy, jak i wiele innych pomagaja

nam zmniejsza¢ nierownosci ptci i pracowac¢ nad poprawa jakosci zycia kobiet w Polsce.
Co moze Pani nam o sobie powiedzie¢, co pozwoli nam lepiej Pania poznac?

Jak wspomniatam na poczatku doswiadczenie pracy zawodowej, ale tez zyciowe, pozwala mi
dziala¢ na wielu polach. Smialo moge o sobie powiedzieé, ze jestem typem nowoczesnego
(na pewno niestereotypowego) urzednika. Jestem otwarta na wszelkie nowosci, wspotprace z
roznymi srodowiskami bez uprzedzen czy tworzenia niepotrzebnych barier. Jestem tez
spotecznikiem. Staram sie by¢ aktywna w dziataniach na rzecz rozwiazywania problemow

lokalnej spotecznosci i tworzenia przyjaznego otoczenia. Dziatam w obszarze edukacji,
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wspierajac rodzicdw i szkolty w osigganiu coraz to nowych celéw. Rozwiazuje rowniez
problemy wynikajace ze zmieniajacych sie warunkow cywilizacyjno-rozwojowych. To wlasnie
srodowiska lokalne naméwily mnie do udzialu w wyborach samorzadowych, gdzie jako

kandydatka spoteczna zdobytam mandat do Rady Dzielnicy Wola.

Dzieki temu moge mie¢ wplyw na ksztaltowanie naszej najblizszej rzeczywistosci, ale tez
pomagac mieszkanicom w rozwiazywaniu ich probleméw lokalnych, poprawiac jakos¢
naszego wspolnego zycia. To daje ogromna satysfakcje. Ale réwnie wazne jest dla mnie zycie
rodzinne, ktére staram sie bardzo mocno pielegnowaé. A swoim dzieciom chciatabym
przekaza¢ miedzy innymi jakie wartosci mi przyswiecaja w dziatalnosci zaréwno zawodowej,

jak i spotecznej.

Dziekuje za rozmowe
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