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Finski organ nadzorczy natozyt kare w wysokosci 950 tysiecy euro na poréwnywarke
pozyczek Sambla Group. W poréwnywarkach firmy brakowalo m.in. odpowiednich

ograniczen uniemozliwiajacych osobom trzecim dostep do danych zawartych we wnioskach

0 pozyczke.

Informacje ogdlne

» » Data wydania ostatecznej decyzji: 17 grudnia 2024 r.
e » Sprawa krajowa
¢ Odniesienia prawne: Artykut 5 (Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych),

Artykut 25 (Ochrona danych w fazie projektowania i domyslna), Artykut 32 (Bezpieczenstwo
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przetwarzania)

e *» Decyzja: grzywna administracyjna, nakaz powiadomienia o naruszeniu danych osobowych,
nagana

 * Stowa kluczowe: bezpieczenstwo danych, naruszenie ochrony danych osobowych, dostep

0sob trzecich do danych osobowych.

Geneza sprawy

Finski organ ds. ochrony danych osobowych (Tietiosuojavaltuutetun Toimisto) wszczat
dochodzenie na podstawie skargi ztozonej przez klienta. Wiosna 2024 r. dochodzenie
techniczne ujawnito powazne problemy z bezpieczenstwem danych w ustugach
poréwnywania pozyczek administratora. Spdtce nakazano natychmiastowe zaprzestanie
przetwarzania danych osobowych dotyczacych oséb ubiegajacych sie o pozyczke w jej

ustugach elektronicznych.

Kluczowe ustalenia

W poréwnywarkach pozyczek Sambla Group brakowato odpowiednich ograniczen
uniemozliwiajacych osobom trzecim dostep do danych zawartych we wnioskach o pozyczke
(art. 32 RODO, art. 25 RODO i art. 5 ust. 1 lit. f) RODO). Ze wzgledu na stabe
zabezpieczenie danych, tres¢ wnioskéw kredytowych klientow byta dostepna dla osob
trzecich za posrednictwem osobistych adreséw URL przeznaczonych dla klientow. Kazdy,
kto miat dostep do adresu URL i wystarczajaca wiedze techniczng, aby wykorzystac¢ luke w
zabezpieczeniach, zyskiwat bezposredni dostep do danych. Dochodzenie techniczne
wykazato, ze adresy URL byly celem phishingu, a dane osobowe zostaty ujawnione stronom
trzecim. Informacje dostepne za posrednictwem linkow obejmowaty co najmniej dane

kontaktowe wnioskodawcy pozyczki, a takze informacje o jego dochodach, kosztach
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mieszkaniowych, stanie cywilnym i posiadanych dzieciach.

Decyzja

Finski organ natozyt na administratora grzywne administracyjng w wysokosci 950 tysiecy
euro. Nakazano mu rowniez powiadomienie swoich klientéw o incydencie. Administrator
ogtosil, ze zaprzestat korzystania z podatnych adreséw URL i poprawil bezpieczenstwo

danych w swoich ustugach.

Zrodto:

Komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych


https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/finnish-sa-loan-comparison-provider-sambla-group-issued-administrative-fine_en

