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Posted on 2025-09-30
O bezpieczenstwie danych w podrézy - z prezeska Fundacji Polskich Portéw Lotniczych

Joanna Bochniarz rozmawia Karol Witowski, rzecznik prasowy UODO.

Nasze instytucje zorganizowaly wspolnie Gale Finalowa Konkurséw Prezesa UODO,
stanowigca uroczyste podsumowanie XV edycji ogolnopolskiego programu edukacyjnego dla
szkot podstawowych i ponadpodstawowych , Twoje dane - Twoja sprawa”. Gala byta rowniez
symbolicznym rozpoczeciem wspoétpracy miedzy UODO a Fundacja PPL, zgodnie z
podpisanym 23 maja 2025 r. porozumieniem. Razem z Fundacja Polskich Portéw Lotniczych,
ktora dziala na rzecz podnoszenia standardéw bezpieczenstwa w lotnictwie oraz edukowania
pasazerow w zakresie bezpiecznego podrozowania, czekaja nas wspolne przedsiewziecia:

konkursy, webinaria, szkolenia...

Z reguly podroze chcemy spedzi¢ bez zbednych zmartwien. Tymczasem jest to Swietny czas
dla oszustéw, ktérzy chca wykorzysta¢ nasz brak czujnosci. Jakie wymienitaby Pani

najwazniejsze zasady bezpieczenstwa danych podczas lotéw samolotem?

W podrdzy, zwlaszcza zagranicznej, powinnismy dba¢ o bezpieczenstwo naszych
dokumentdw. Warto zrobi¢ kilka kserokopii dowodu osobistego lub paszportu. Mozemy

wtedy nasza kopie na przyktad okaza¢ w hotelu, bez koniecznosci dawania obstudze


https://uodo.gov.pl/pl/587/3717
https://uodo.gov.pl/pl/138/3699
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fizycznego dokumentu. Ksero dokumentu bedzie réwniez przydatne w sytuacji, gdy utracimy

nasz dokument.

Zalecam zabiera¢ z soba komplet dokumentéw - nawet w przypadku podrézy w ramach Unii
Europejskiej, gdzie wystarcza tylko dowdd osobisty. Jeden z dokumentow zamykamy
bezpiecznie w hotelowym sejfie, z drugim mozemy sie przemieszczac. Jesli zgubilibysmy
jeden z dokumentéw - zawsze mamy awaryjny drugi.

Warto tez przed podrdza zarejestrowac sie w rzadowym programie ,Odyseusz”, gdzie
podajemy dane dotyczace naszej podrozy. Po przyjezdzie do kraju docelowego otrzymamy

SMS od operatora z numerem telefonu do ambasady. Warto zachowac¢ ten SMS.

Pod katem cyberbezpieczefistwa warto przypomnie¢, ze skanowanie nieznanych QR kodéw

czy laczenie sie z ogolnodostepnymi sieciami Wi-Fi moze by¢ ryzykowne.
Przyjrzyjmy sie statystykom. Ilu pasazeréw obstuguja rocznie Polskie Porty Lotnicze?

W zesztym roku tylko Lotnisko Chopina odprawito ponad 21 mln podrdéznych. W biezacym
roku spodziewamy sie nawet 24 mln. W sezonie letnim przez stoteczny port przewija sie
okoto 80 tys. Pasazerow na dobe. Jesli dodamy do tego okoto 10 tys. pracownikow, to Smiato

mozemy powiedzie¢, ze jest to Sredniej wielkosci miasteczko.

Jak wiele 0s6b co roku gubi dokumenty, telefony i inne przedmioty, po ktorych tatwo jest je

zidentyfikowac?

Tak, jak wspomniatam - lotnisko to mate miasto. Zguby mniejsze lub wieksze zdarzaja sie
codziennie. Moéwimy tu o przedmiotach takich jak bizuteria (nawet obraczki slubne),
komputery, telefony, tablety, dokumenty. Wiekszos¢ z tych przedmiotéw trafia do
lotniskowego biura rzeczy znalezionych. Rzeczy pozostawione w samolotach przekazywane
sa do biur agentow obstugi naziemnej danych linii lotniczych. W skali Swiatowej, mdowi sie o

2 milionach zagubionych dokumentéw rocznie.
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Ciekawi mnie tez, jak wyglada procedura zwrotu tych przedmiotéw, szczegolnie po
przeczytaniu historii ze strony pewnego serwisu internetowego poswieconego technologii.
»Podczas przelotu z Pekinu do Shenzhen jeden z serbskich studentow zaproszonych przez
Huawei zgubit swoj paszport. Zguba zostata zgtoszona na lotnisku w Shenzhen, ktore
poinformowato obstuge lotniska w stolicy Chin. Juz kilka godzin pdzniej paszport odnalaz}
sie w hali odlotow lotniska w Pekinie i jeszcze tego samego dnia zostal wystany kurierem do
Shenzhen”. Jak w takiej sytuacji zachowatyby sie PPL, przestrzegajac zasad ochrony danych
osobowych?

W przypadku zwyktych przedmiotow i elektroniki - wystarczy podaé¢ cechy
charakterystyczne zguby. W przypadku bardziej zaawansowanej elektroniki, takiej jak
komputery czy telefony - nalezy podac hasto czy kod odblokowania.

Jesli chodzi o dokumenty - z racji, Zze Lotnisko Chopina jest portem miedzynarodowym -
trafiajg one do Strazy Granicznej. Pasazer, ktéry utraci dokumenty, musi sie zgtosi¢ do
funkcjonariuszy, aby moc

je odzyskac.

PPL przetwarza zaréwno dane API - dane pasazerow (advance passenger information), jak i
PNR - dane dotyczace przelotu pasazera (passenger name record). Jedne i drugie podlegaja
regulacjom ochrony danych na catym Swiecie. Jak czesto macie kontakt z wtadzami

granicznymi i organami $cigania w identyfikacji danych oséb?

Na biezaco! Na Lotnisku Chopina funkcjonuje zaréwno oddziat Strazy Granicznej, jak i
komisariat policji lotniskowej. JesteSmy brama na Swiat i jako taki punkt musimy wspolnie ze
stuzbami panstwowymi zapewnia¢ bezpieczenstwo - rowniez poprzez poprawna

identyfikacje podrdéznych.

Na pewno trudnym dla PPL czasem z punktu widzenia ochrony danych osobowych byl okres
pandemii COVID-19. Rzady wymagaty wtedy zbierania informacji o stanie zdrowia, wynikach

testow i statusie szczepien pasazerow przed ich przybyciem. Czy byly to istotne utrudnienia


https://spidersweb.pl/2014/09/chiny-obiektywie-azjatyckie-lotniska-znalezc-igle-stogu-siana.html
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na linii operatorzy lotow - PPL - pasazerowie?

Pandemia koronawirusa byta wyjatkowym wydarzeniem w zyciu lotniska. Wprowadzane byly
bezprecedensowe rozwiazania, trzeba bylo dziata¢ w jednej wielkiej niewiadomej,
rozwigzania byty wypracowywane na biezaco. Jesli chodzi o kwestie zwigzane z wywiadem
medycznym, to poczatkowo byly one zbierane przez nasz zesp6t Ratownictwa Medycznego.
Pdzniej testy prowadzity wyspecjalizowane firmy, a dane byly wprowadzane do systemu

rzadowego.

W trakcie pandemii wprowadzono réwniez karty lokalizacyjne - byty to dokumenty, w
ktoérych zbierano dane kontaktowe pasazerow. Specjalnie na te okazje stworzyliSmy
specjalne urny, aby pasazerowie mogli tam wrzuca¢ karty lokalizacyjne. Do pojemnikow byty
specjalne klucze, ktore byty w posiadaniu naszych medykow. Byto to autorskie rozwiazanie
PPL - wpadliSmy na ten pomyst napredce, jednoczesnie byto ono bardzo proste i zapewniato

ochrone danych pasazerow.

Jak PPL w swojej dziatalnosci korzysta ze sztucznej inteligencji, w aspekcie przetwarzania

danych osobowych i cyberbezpieczenstwa?

Sztuczna inteligencja bardzo szybko sie rozwija, ale w dalszym ciggu jest to jeszcze
technologia niedoskonata. Korzystamy ze sztucznej inteligencji, ale nie do przetwarzania
danych osobowych, czy cyberbezpieczenstwa - raczej do wsparcia naszych systemow

koordynacyjnych i zarzadzania potokami pasazerskimi.

Czy przetwarzanie danych przez PPL moze kolidowa¢ z przepisami o ochronie danych?

Prosta odpowiedz - nie. Wszystko, co PPL robi, robi w granicach i w ramach obowiazujacego

prawa..

Na terenie lotnisk oraz w przylegtych budynkach PPL dziata zintegrowany system

monitoringu wizyjnego. Duzo styszymy o sprzecie chifiskich firm, ktéry czuwa nad
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bezpieczenstwem lotnisk, stacji kolejowych, a nawet budynkéw rzadowych na calym swiecie.
Ich obecnos¢ wzbudza obawy o potencjalne szpiegostwo. Jak dziala system monitoringu w
PPL?

Lotnisko jest waznym elementem infrastruktury panstwa. Mamy swiadomos¢, jaka ciazy na
nas odpowiedzialnosc¢ i robimy wszystko, aby zapewnié¢ jak najwyzszy poziom

bezpieczenstwa.
I wlasnie z tego powodu nie moge przekazac¢ wiecej informacji na ten temat.

Nadchodza zmiany: Rada Ministrow ma dostosowac przepisy dotyczace bezpieczenstwa
lotéow do standarddéw unijnych. Dane oséb podrozujacych miedzy panstwami cztonkowskimi
beda mogty by¢ przetwarzane tylko w przypadku wystapienia zagrozenia terrorystycznego i
maja by¢ przechowywane przez trzy lata. To dobry pomyst na poprawe bezpieczenstwa

lotow?

W zyciu zawsze nalezy znalez¢ ztoty srodek. Nalezy wypracowac rozwiazania, ktore
zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa, a z drugiej strony wlasciwy poziom wolnosci i

ochrony danych jednostki.
Jesli uda nam sie to osiagnaé, Smiato mozemy uznac, ze odniesliSmy sukces.

Dziekuje za rozmowe



