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IQS jako pierwsza firma badawcza w Polsce przeszta audyt i uzyskata certyfikat zgodnosci z
Kodeksem postepowania dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez prywatne
agencje badawcze. Kodeks zatwierdzit Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
listopadzie 2025 r. To pierwsza tego typu samoregulacja w branzy badawczej w Europie, a
jej pomystodawca i inicjatorem jest Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR).
Audyt IQS przeprowadzito Omni Modo, akredytowany podmiot monitorujacy stosowanie
Kodeksu. O tym, co certyfikacja zmienia w codziennej pracy agencji, rozmawiamy z Wiolg
Lada-Szewczenko, CEO IQS.

Dlaczego zdecydowaliscie sie Panstwo na przystapienie do inicjatywy kodeksowej?

Wiola L.ada-Szewczenko: To trudne pytanie, bo kiedy przystepuje sie do kodeksu, wie sie
dlaczego, ale nielatwo to zwiezle wyjasni¢. Najkrotsza odpowiedz brzmi: zeby poddac sie
niezaleznej weryfikacji, ktora potwierdza jakos¢ pracy IQS. Za ta decyzja stoi jednak cos
wiecej. Branza badawcza od lat mierzyla sie z pytaniem, co w przetwarzaniu danych jest

prawnie uzasadnione, a co jest niedopuszczalne.

Kodeks odpowiada na to wprost. Okresla na przyktad zasady, aby uczestnicy tego samego

badania nie mogli dostawac rozbieznych informacji o podstawach prawnych przetwarzania



Kodeks dobrych praktyk to nie biurokracja, to szansa

ich danych. W agencji badawczej pracujemy rownolegle z danymi powierzonymi przez
klientéw i z danymi pozyskiwanymi bezposrednio od respondentéw, w rekrutacji i realizacji

badan. IQS przystepowat wiec do kodeksu duzo wczesniej, myslac o tych dwdch grupach.

Wtasnie chciatem spytac, jak dtugo trwata taka procedura i jak przebiegaly prace nad tym

kodeksem? Czy to bylo trudne zadanie?

Latwe na pewno nie byto, bo praca nad formalizacja proceséw zawsze jest wymagajaca.
Przez lata bylam zwigzana z branza ubezpieczeniowa i finansowa, czyli ze swiatem bardzo

ustrukturyzowanym i opanowanym przez procedury - mam wiec porownanie.

Nasza droge do Kodeksu dziele na trzy etapy. Pierwszy zaczat sie, zanim Kodeks w ogole
powstat. Odkad obowiazuje RODO, dostosowywalismy i zabezpieczaliSmy procedury tak,
zeby odpowiadaly nowym przepisom: dokumentacje, zasady pracy, wzory i obieg
dokumentdw, szkolenia i wreszcie wszelkiego rodzaju zabezpieczenia. Dostosowujac sie do

RODO, wdrozyliSmy de facto znaczna czes¢ obecnych postanowien Kodeksu duzo wczesniej.

Drugi etap to formalna deklaracja przystapienia i ankieta sprawdzajaca, czy spetniamy
wymagane kryteria. Wymagajacy dokument. Zmusit nas do odpowiedzi na pytania, czy na

pewno mamy wdrozone wszystko to, co deklarujemy, ale tez czy to realnie dziata w firmie.

Trzeci etap to fizyczny audyt, przeprowadzony przez zewnetrznych audytorow z Omni Modo,
ktorzy weryfikowali obieg dokumentéw w firmie, rodzaje stosowanych zabezpieczen,
szkolenia, sposoby rekrutacji respondentow, wspétprace z klientami i sam przebieg

procesow badawczych.
[ jak dtugo trwaty wszystkie te etapy?

Pierwszy etap pare lat. Dwa kolejne, czyli ankieta i audyt, okoto péttora miesigca. To byt
czas bardzo intensywnej pracy dla wielu zespotdéw. Dzieki temu mozemy pochwali¢ sie, ze

jestesmy pierwsza agencja w Polsce z certyfikatem potwierdzajacym zgodnosé z Kodeksem
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postepowania dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez prywatne agencje

badawcze.

Co Pani rozumie przez to, ze juz duzo wczesniej przystapiliscie do kodeksu, skoro ten kodeks

istnieje od relatywnie niedawna?

Kodeks dziata od kilku miesiecy, ale przygotowania zaczety sie znacznie wczesniej.
ZaktadaliSmy, ze nasza branza bedzie potrzebowata ujednolicenia sposobow pracy, i
zaczeliSmy je u siebie wtedy, gdy weszty w zycie przepisy ogolnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych.

Rozporzadzenie pozostawilo nas z wieloma pytaniami wymagajacymi doprecyzowania, ktore
wynikaty ze specyfiki naszej branzy, dlatego zaczeliSmy dziata¢ w kierunku stworzenia
szczegotowych zasad dla agencji badawczych. ByliSmy jednymi z inicjatoréw powstania
Kodeksu.

Rdéwnolegle rozwijaliSmy wlasne procedury i przygotowywaliSmy dokumentacje, zeby
zapewnic zgodnos¢ z RODO. Od poczatku celem byto unikniecie sytuacji, w ktdérej uczestnicy
procesu badawczego nie mieli jasnosci, co dzieje sie z ich danymi. Stad moje stwierdzenie o
rozpoczeciu prac ,,duzo wczesniej”, cho¢ sam proces certyfikacji zajat nam okoto péttora

miesigca.

Kolejne pytanie - czy widac juz jakies korzysci z oficjalnego przystapienia do kodeksu -
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zarowno zewnetrzne, jak i wewnetrzne?

Wskazatabym na trzy rodzaje korzysci. Pierwsza wewnetrzna. Uporzadkowanie i weryfikacja
procedur to zysk sam w sobie. Daje gwarancje sprawnosci procesdéw wewnatrz organizacji i

tego, ze pracujemy zgodnie z zasadami Kodeksu. To byto dla nas bardzo wazne.

Druga korzys¢ dotyczy klientow. Doceniajq, Ze Swiadomie inicjujemy rozmowe o tym, w jaki
sposob agencje badawcze maja przetwarzac dane. I te, ktore pozyskuja samodzielnie, i te
powierzone przez podmiot zamawiajgcy badanie. ZaczeliSmy wiec cos w rodzaju preedukacji

klientow, zeby zdawali sobie sprawe z tych kwestii.

Wspominatam, ze wywodze sie z branzy ubezpieczeniowej i finansowej, gdzie analiza
przepisow i zapewnianie zgodnosci z litera prawa, sa oczywistoscig. Czy kazda branza
zadaje sobie takie pytania? Nie wiem. Ogdlne przepisy RODO sa znane, natomiast wytyczne
czy audyty wewnetrzne regulujace bezpieczenstwo przetwarzania danych w organizacji
pojawiaja sie juz rzadziej. Klienci doceniaja wiec, ze potrafimy im te kwestie wyttlumaczy¢,

opisac i zagwarantowac okreslony standard, poswiadczony certyfikatem.
A ta trzecia kategoria korzysci, o ktorej Pani wspomniata?

To korzysci po stronie respondentéw. Maja jasna informacje o tym, jak przetwarzane sa ich
dane. Sama czesto bywam odbiorca rozmoéw ankieterskich i nie zawsze dostaje jasng i pelna
informacje o przetwarzaniu danych. Po przystapieniu do Kodeksu prowadzimy tzw. liste
Robinsona, czyli liste oséb, ktore nie chca, zeby ankieterzy do nich dzwonili. Respondenci
nie zawsze znaja swoje prawa i nie wiedza, o co moga - jako uczestnicy badania - poprosic.

Kodeks pozwala to zrozumie¢ i w tym widze jego wartosé.

A co by Pani poradzita innym organizacjom, ktdre sie zastanawiajq, czy warto podjac taka

inicjatywe kodeksowa czy przystapi¢ do niej, lub juz sie do tego szykuja?

Przede wszystkim, zeby nie patrze¢ na Kodeks jak na dodatkowa biurokracje. Wiele
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certyfikacji kojarzy sie wtasnie z wypetianiem formularzy i przechodzeniem przez kolejne
procesy. A kodeks dobrych praktyk to nie tylko biurokracja, to tez szansa. Moim zdaniem

bardzo duza.

W IQS podeszliSmy do tego jak do porzadkow, troche jak do rachunku sumienia.
OdpowiedzieliSmy sobie na pytania, z ktérymi i tak mierzymy sie codziennie w naszej pracy.
Gdzie przetwarzamy dane, kto ma do nich dostep, w jaki sposob informujemy osoby, ktorych
te dane dotycza, i czy ten sposdb jest skuteczny. Jak wspdtpracujemy z klientami i

podwykonawcami. Jak przechowujemy dane i jak je zabezpieczamy.

Warto tez zaangazowac w audyt calg organizacje, bo wtedy wychodza rzeczy, ktérych nikt
sie nie spodziewat. My, sprawdzajac zgodnos¢ procedur z wytycznymi dotyczacymi
poszczegolnych rodzajéw procesu badawczego, znalezliSmy problematyczne kwestie w ogdle

niezwigzane z procesami badawczymi.

To prowadzi do kolejnego pytania - jakie konkretne kwestie w branzy badan wymagaty

doprecyzowania wzgledem ogolnych zasad RODO?

Kazda kategoria klientdéw ma troche inne potrzeby, ale wskazatabym na trzy obszary.
Pierwszy to okreslenie rél w procesie przetwarzania danych: kto jest administratorem, a kto
podmiotem przetwarzajacym. Model wspdtpracy z klientami jest w naszej branzy bardzo
skomplikowany. Zdarzaja sie projekty, w ktorych przetwarzanie odbywa sie na wielu
poziomach albo wymagane jest powtdrne przetwarzanie tych samych danych. Kodeks

pomaga nazwac elementy takiego procesu i przypisa¢ w nim role.

Drugi obszar to rekrutacja i kontakt z uczestnikami badan oraz doprecyzowanie, skad
pochodza ich dane i na jakiej podstawie sa pozyskiwane. Wspominatam o tym przy
korzysciach dla respondentow. Dla nich liczy sie Swiadomos¢, ze o wszystkim informujemy i

jak zapewniamy im bezpieczenstwo.

Trzeci to opisanie ,cyklu zycia danych” w projekcie badawczym. Od briefu, czyli krétkiego
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przedstawienia zatozen projektu, przez rekrutacje i realizacje badania, analizy i
raportowanie, az po archiwizacje albo usuniecie danych, zaleznie od charakteru projektu. W
badaniach bardzo czesto pracujemy na informacjach poufnych, danych klientéw i danych
respondentdw. Stad potrzeba jasnych zasad dostepu, zapewnienia poufnosci czy
potencjalnej anonimizacji. Osobno warto wskazaé¢ doprecyzowanie zasad wspotpracy z
podwykonawcami w calym cyklu projektu badawczego. To jedna z rzeczy, ktére Kodeks

uporzadkowat.

Ostatnie pytanie - kodeks juz pare miesiecy obowiazuje, wiec czy zdarzyty sie przypadki jego
nieprzestrzegania? Albo moze jaki$ podmiot, ktéry chcial dotaczy¢, nie przeszedt wstepnego

etapu wypetniania ankiety czy audytu?

Nie styszeliSmy, zeby komus sie nie udato, ale pdki co jesteSmy pierwsi, ktérzy przeszli
proces audytu i certyfikacji. Nie znam przypadku zadnej firmy, ktora zostata zgtoszona jako
nieprzestrzegajaca Kodeksu. Nie mamy takich informacji od Omni Modo, czyli podmiotu
monitorujacego jego przestrzeganie. Dla nas liczy sie to, ze mogliSmy jako pierwsi

przystapi¢ do Kodeksu i przejs¢ audyt.

Dla rynku badan, ktory przetwarza bardzo duzo danych, ma znaczenie samo istnienie
mechanizmu nadzoru. To, ze zasady Kodeksu sa egzekwowane i jest instytucja, do ktorej
mozna zgtosi¢ nieprawidtowosci. Wczesniej takiego podmiotu nie byto, poza Prezesem
UODO, do ktérego mozna byto wnies¢ skarge na podstawie rozporzadzenia RODO. Wracajac

wiec do korzysci, to kolejna z nich.

Ta organizacja monitorujaca - jakie ma ona narzedzia, czy sankcje, ktére moze zastosowac,

gdy stwierdzi, ze ktos jednak nie przestrzega kodeksu?

To zalezy od tego, o jakich nieprawidtowosciach moéwimy. Z réznymi ich rodzajami wigza sie
rozne konsekwencje. Okreslaja je przepisy samego RODO, a takze inne regulacje. Wszystko

zalezy wiec od okolicznos$ci. Sama organizacja monitorujaca moze wezwac¢ do wyjasnien,
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natozy¢ kontrole, zawiesi¢ lub skresli¢ z listy stosujacych kodeks.




