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30 kwietnia 2024 r. Komisja Europejska wszczeta formalne postepowanie w celu oceny, czy

Meta, dostawca Facebooka i Instagrama, mogt naruszyc¢ akt o ustugach cyfrowych.

Chodzi o polityke i praktyki Meta zwigzane z oszukanczymi reklamami i tresciami


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/safer-online
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politycznymi. Dotycza one réwniez niedostepnosci skutecznego, zewnetrznego narzedzia do
prowadzenia dyskursu obywatelskiego w czasie rzeczywistym i monitorowania wyborow
przed wyborami do Parlamentu Europejskiego, w kontekscie wycofania przez Meta
narzedzia CrowdTangle do publicznego wgladu w czasie rzeczywistym bez odpowiedniego

zamiennika.

Ponadto Komisja podejrzewa, ze mechanizm oznaczania nielegalnych tresci w ustugach
(,zawiadomienie i dziatanie”), a takze mechanizm dochodzenia roszczen przez
uzytkownikow i wewnetrzne mechanizmy rozpatrywania skarg nie sa zgodne z wymogami
aktu o ustugach cyfrowych oraz ze istnieja niedociggniecia w zapewnianiu przez Meta
dostepu do publicznie dostepnych danych dla naukowcow. Wszczecie postepowania opiera
sie na wstepnej analizie sprawozdania z oceny ryzyka przestanego przez Meta we wrzesniu
2023 r., odpowiedziach Mety

na formalne wnioski Komisji o udzielenie informacji (dotyczace nielegalnych tresci i
dezinformacji, dostepu do danych, subskrypcji polityki ,noad-ads” i generatywnej sztucznej

inteligencji), publicznie dostepnych sprawozdaniach oraz wiasnej analizie Komisji.

Przewodniczaca Komisji Ursula von der Leyen powiedziata: ,Komisja stworzyta srodki
ochrony obywateli europejskich przed ukierunkowana dezinformacja i manipulacja ze strony
panstw trzecich. Jezeli podejrzewamy, ze doszto do naruszenia przepisow, dziatamy. Ma to
miejsce przez caly czas, ale zwlaszcza w czasie demokratycznych wyboréw. Duze platformy
cyfrowe musza wywiazac sie ze swoich zobowigzan, aby przeznaczyé na ten cel
wystarczajace zasoby, a dzisiejsza decyzja pokazuje, ze powaznie przestrzegamy przepisow.
Ochrona naszych demokracji to wspdlna walka z panstwami cztonkowskimi. Dzi§ w Pradze
pragne podziekowaé premierowi Fiali za jego aktywna role w poruszaniu tej kwestii na
szczeblu europejskim, a takze za uruchomienie przez Belgie nadzwyczajnego mechanizmu

wymiany informacji miedzy panstwami cztonkowskimi”.

Obecne postepowania skupia sie na nastepujacych obszarach:


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-meta-under-digital-services-act-0
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-17-very-large-online-platforms-and-search-engines-under
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-meta-under-digital-services-act-1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-meta-under-digital-services-act-1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-meta-under-digital-services-act-1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-generative-ai-risks-6-very-large-online-platforms-and-2-very
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-generative-ai-risks-6-very-large-online-platforms-and-2-very

Komisja Europejska wszczeta formalne postepowanie przeciwko

Facebookowi i Instagramowi na mocy aktu o ustugach cyfrowych

* Wprowadzajace w btad reklamy i dezinformacja. Komisja podejrzewa, ze Meta nie
wypelnia obowiazkéw wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych, zwiazanych z
przeciwdziataniem rozpowszechnianiu zwodniczych reklam, kampanii dezinformacyjnych i
skoordynowanych nieautentycznych zachowan w UE. Rozprzestrzenianie sie takich tresci
moze stanowiC zagrozenie dla dyskursu obywatelskiego, procesow wyborczych i praw

podstawowych, a takze dla ochrony konsumentdw.

* Widocznos¢ tresci politycznych. Komisja podejrzewa, ze polityka Meta zwigzana z
»podejsciem do tresci politycznych”, ktora obniza range tresci politycznych w systemach
rekomendacji Instagrama i Facebooka, w tym w ich kanatach, nie jest zgodna z obowigzkami
aktu o ustugach cyfrowych. Dochodzenie skoncentruje sie na zgodnosci tej polityki z
obowiazkami w zakresie przejrzystosci i dochodzenia roszczen przez uzytkownikow, a takze
wymogach oceny i ograniczania zagrozen dla dyskursu obywatelskiego i procesow

wyborczych.

* Niedostepnosé skutecznego zewnetrznego narzedzia do dyskursu obywatelskiego

i monitorowania wyborow w czasie rzeczywistym. Meta jest w trakcie wycofywania
»,CrowdTangle”, publicznego narzedzia umozliwiajacego monitorowanie wyboréw w czasie
rzeczywistym przez badaczy, dziennikarzy i spoteczenstwo obywatelskie, w tym za pomoca
wizualnych pulpitéw nawigacyjnych na zywo, bez odpowiedniego zamiennika. Jak jednak
wynika z niedawnych wytycznych Komisji dla dostawcow bardzo duzych platform
internetowych w sprawie ryzyka systemowego dla proceséw wyborczych, w czasie wyboréw
nalezy raczej rozszerzy¢ dostep do takich narzedzi. W zwiazku z tym Komisja podejrzewa, ze
biorac pod uwage wycofanie i planowane zaprzestanie dziatalnosci CrowdTangle przez
Meta, Meta nie zdotata starannie ocenic i odpowiednio ztagodzi¢ ryzyka zwigzanego z
wplywem Facebooka i Instagrama na dyskurs obywatelski i procesy wyborcze oraz innych
zagrozen systemowych. Komisja zastrzega sobie prawo do oceny charakteru i
bezposredniosci szkod i oczekuje, ze Meta bedzie z nig wspotpracowac. Oczekuje réwniez,

ze Meta podejmie szybko wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia skutecznej


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidelines-providers-vlops-and-vloses-mitigation-systemic-risks-electoral-processes
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidelines-providers-vlops-and-vloses-mitigation-systemic-risks-electoral-processes
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kontroli publicznej w czasie rzeczywistym swoich ustug poprzez zapewnienie odpowiedniego
dostepu badaczom, dziennikarzom i urzednikom wyborczym do narzedzi monitorowania w

czasie rzeczywistym tresci hostowanych w jej ustugach.

* Mechanizm oznaczania nielegalnych tresci. Komisja podejrzewa, ze mechanizm
powiadamiania

i dziatania firmy Meta, ktéry umozliwia uzytkownikom powiadamianie o obecnosci
nielegalnych tresci w jej ustugach, nie jest zgodny z zobowiazaniami wynikajacymi z DSA.
Wydaje sie, ze wymogi, zgodnie z ktérymi mechanizm ten musi by¢ tatwo dostepny i
przyjazny dla uzytkownika, nie sa spetnione. Komisja podejrzewa tez, ze Meta nie wdrozyta
skutecznego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w celu sktadania skarg na podjete

decyzje dotyczace moderowania tresci.

Jezeli uchybienia te zostana udowodnione, stanowityby naruszenie art. 14 ust. 1, art. 16 ust.
1, art. 16 ust. 5, art. 16 ust. 6, art. 17 ust. 1, art. 20 ust. 1, art. 20 ust. 3, art. 24 ust. 5, art.
25 ust. 1, art. 34 ust. 1, art. 34 ust. 2, art. 35 ust. 1 i art. 40 ust. 12 aktu o ustugach
cyfrowych. Komisja przeprowadzi teraz szczegétowe dochodzenie w trybie priorytetowym.
Wszczecie formalnego postepowania

nie przesadza o jego wyniku.

Obecne wszczecie postepowania pozostaje bez uszczerbku dla jakiegokolwiek innego
postepowania Komisji. Moze ona podja¢ decyzje o wszczeciu postepowania w sprawie
wszelkich innych zachowan, ktére moga stanowi¢ naruszenie na mocy aktu o ustugach

cyfrowych.
Kolejne kroki

Po wszczeciu formalnego postepowania Komisja bedzie nadal gromadzi¢ dowody, na
przyktad wysytajac dodatkowe wnioski o udzielenie informacji, przeprowadzajac rozmowy

lub kontrole.
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Wszczecie formalnego postepowania upowaznia Komisje do podjecia dalszych krokow
egzekucyjnych, takich jak srodki tymczasowe i decyzje o braku zgodnosci. Komisja jest
rowniez uprawniona do przyjecia zobowigzan podjetych przez Mete w celu rozwiazania
kwestii poruszonych w postepowaniu. DSA nie okresla zadnego prawnego terminu
zakonczenia formalnego postepowania. Czas trwania szczegétowego dochodzenia zalezy od
kilku czynnikow, w tym od zlozonosci sprawy, zakresu wspotpracy danego przedsiebiorstwa
z Komisja

i korzystania z prawa do obrony.

Wszczecie formalnego postepowania zwalnia koordynatoréw ds. ustug cyfrowych lub
jakikolwiek inny wtasciwy organ panstw cztonkowskich UE z ich uprawnien do
nadzorowania i egzekwowania DSA w zwiagzku z podejrzeniem naruszenia art. 14 ust. 1, art.
16 ust. 1, art. 16 ust. 5, art. 16 ust. 6, art. 17 ust. 1, art. 20 ust. 1, art. 20 ust. 3, art. 24 ust.
5, art. 25 ust. 11 art. 40 ust. 12.

Kontekst ogolny

25 kwietnia 2023 r. na mocy unijnego aktu prawnego o ustugach cyfrowych Facebook i
Instagram zostaly wyznaczone jako bardzo duze platformy internetowe, poniewaz w obu
tych platformach miesiecznie w UE jest ponad 45 miIn aktywnych uzytkownikow. Jako
bardzo duze platformy internetowe cztery miesiace od ich wyznaczenia, tj. pod koniec
sierpnia 2023 r., Facebook i Instagram musiaty zacza¢ wypetnia¢ szereg obowiazkéow
okreslonych w akcie o ustugach cyfrowych. Od 17 lutego akt o ustugach cyfrowych ma

zastosowanie do wszystkich posrednikow internetowych w UE.

7r6dio: komunikat Komisji Europejskiej


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_881
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_881
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_2373

