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Komisja wszczeta formalne postepowanie w celu oceny, czy Temu mogto naruszy¢ Akt o
ustugach cyfrowych (DSA) w obszarach zwiazanych ze sprzedaza nielegalnych produktow,
potencjalnie uzalezniajaca konstrukcja ustugi, systemami wykorzystywanymi do

rekomendowania zakupow uzytkownikom, a takze dostepem do danych dla badaczy.

Decyzja jest wynikiem wstepnych analiz sprawozdania z oceny ryzyka dostarczonego przez
Temu pod koniec wrzesnia 2024 r., odpowiedzi na formalne wnioski Komisji o udzielenie
informacji z 28 czerwca 2024 r. i 11 pazdziernika 2024 r., a takze informacji udostepnionych
przez strony trzecie. Komisja oparta sie réwniez na informacjach udostepnionych za
posrednictwem mechanizmu wspoétpracy z organami krajowymi w ramach Europejskiej Rady
Koordynatoréw Ustug Cyfrowych, w szczegdlnosci z irlandzkim koordynatorem ds. ustug

cyfrowych. W szczegolnosci dochodzenie skupi sie na nastepujacych obszarach:
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 * Systemy stosowane przez Temu w celu ograniczenia sprzedazy niezgodnych produktow w
Unii Europejskiej. Dotyczy to miedzy innymi systemow zaprojektowanych do tego, by
ograniczy¢ ponowne pojawienie sie wczesniej zawieszonych nieuczciwych sprzedawcéw, o
ktérych wiadomo, ze w przesztosci sprzedawali produkty niezgodne z przepisami, a takze
systemoOw ograniczajacych ponowne pojawienie sie towaréw niezgodnych z przepisami.

 * Ryzyko zwiazane z uzalezniajaca konstrukcja ustugi, w tym z programami nagréd
przypominajacymi gry, oraz systemami stosowanymi przez Temu w celu ograniczenia ryzyka
wynikajacego z takiej uzalezniajacej konstrukcji, ktéra moze mie¢ negatywne konsekwencje
dla fizycznego i psychicznego samopoczucia danej osoby.

e ¢ 7Zgodnosc¢ ze zobowiazaniami DSA zwigzanymi ze sposobem, w jaki Temu rekomenduje
tresci i produkty uzytkownikom. Obejmuje to wymdg ujawnienia gtéwnych parametrow
wykorzystywanych w systemach rekomendacji Temu oraz zapewnienia uzytkownikom co
najmniej jednej tatwo dostepnej opcji, ktéra nie jest oparta na profilowaniu.

e ¢ 7Zgodnos¢ z obowiazkiem DSA w zakresie zapewnienia badaczom dostepu do publicznie
dostepnych danych Temu.

Gdyby podejrzenia Komisji okazaly sie stuszne, Temu grozitaby odpowiedzialno$¢ na mocy
DSA, poniewaz niedociggniecia te stanowityby naruszenie art. 27, 34, 35, 38 1 40 DSA.
Komisja przeprowadzi teraz szczegotowe dochodzenie w trybie priorytetowym. Wszczecie

formalnego postepowania nie przesadza o jego wyniku.

Kolejne kroki

Po formalnym wszczeciu postepowania Komisja bedzie nadal gromadzi¢ dowody, na
przyktad wysytajac dodatkowe wnioski o udzielenie informacji do Temu lub stron trzecich
lub prowadzac dziatania monitorujace lub wywiady. Wszczecie formalnego postepowania
upowaznia Komisje do podjecia dalszych krokéw w zakresie egzekwowania prawa, w tym do

przyjecia decyzji o braku zgodnosci. Komisja jest rowniez uprawniona do przyjecia
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zobowiazan podjetych przez Temu w celu naprawienia kwestii bedacych przedmiotem
postepowania. DSA nie okresla zadnego prawnego terminu zakonczenia formalnego
postepowania. Czas trwania szczegotowego postepowania zalezy od kilku czynnikéw, w tym
od zlozonosci sprawy, zakresu wspdtpracy danego przedsiebiorstwa z Komisja i korzystania

z prawa do obrony.

Ponadto wszczecie formalnego postepowania nie przesadza o jego wyniku ani o innych
postepowaniach, ktore Komisja moze zdecydowac sie wszcza¢ na podstawie innych
artykutéw DSA. Podobnie nie wyklucza to zadnych przyszitych dziatan w zakresie
egzekwowania prawa, ktére moga zosta¢ podjete przez krajowe organy ochrony
konsumentow nalezace do sieci wspdtpracy w zakresie ochrony konsumentéw (CPC) w
odniesieniu do przestrzegania przez Temu zobowigzan wynikajacych z unijnego prawa
konsumenckiego. Komisja bedzie kontynuowa¢ wysitki na rzecz wspotpracy z organami
krajowymi przy egzekwowaniu DSA, w tym za posrednictwem specjalnej grupy roboczej ds.
konsumentdéw i rynkéw internetowych Europejskiej Rady Koordynatorow Ustug Cyfrowych.
Podobnie, wszczecie formalnego postepowania nie wyklucza rowniez dziatan i decyzji, ktére
moga zosta¢ podjete przez organy nadzoru rynku na podstawie dyrektywy w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktow (rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow z 13.12.2024 r.).

Kontekst

Temu zostato wyznaczone jako bardzo duza platforma internetowa (VLOP) w dniu 31 maja
2024 r. na mocy unijnego aktu prawnego o ustugach cyfrowych, po zadeklarowaniu
posiadania ponad 45 milionéw aktywnych uzytkownikdéw miesiecznie w UE. Cztery miesigce
po wyznaczeniu Temu musiato speti¢ najbardziej rygorystyczne obowigzki majace
zastosowanie do VLOP, okreslone w DSA. Obejmuja one obowiazek nalezytej oceny i

ograniczenia wszelkich ryzyk systemowych wynikajacych z jego ustugi. Temu po raz ostatni
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zadeklarowat 92 miliony uzytkownikéw miesiecznie we wrzesniu 2024 roku.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-enforcement
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2348
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_5622

