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Temu to platforma sprzedazowa ze Srednig liczba ponad 45 milionow uzytkownikow
miesiecznie w Unii Europejskiej (dane Temu). Ta liczba uzytkownikdéw zgodnie z Aktem o
ustugach cyfrowych (DSA) oznacza, ze Temu bedzie traktowana w Europie jak duza

platforma internetowa (VLOP).

Po wskazaniu jako VLOP, Temu bedzie musialo przestrzegac najbardziej rygorystycznych

zasad wynikajacych z DSA. Obowiazek ten wejdzie w zycie w ciggu czterech miesiecy od
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powiadomienia (tj. do kofica wrzesnia 2024 r.). Zasady dla VLOP to: obowigzek nalezytej
oceny i ograniczenia wszelkich ryzyk systemowych wynikajacych z ich ustug, w tym
wystawiania na sprzedaz i sprzedazy podrobionych towarow, niebezpiecznych lub

nielegalnych produktéw oraz przedmiotéw naruszajacych prawa wiasnosci intelektualne;j.
Te dodatkowe obowiazki obejmuja w szczegolnosci:
Bardziej staranny nadzér nad nielegalnymi produktami

* Temu musi starannie przeanalizowa¢ konkretne ryzyko systemowe w odniesieniu do
rozpowszechniania nielegalnych tresci i produktéw oraz projektowania lub funkcjonowania
swojej ustugi i powigzanych z nig systeméw. Sprawozdania z oceny ryzyka beda musiaty by¢
dostarczane Komisji 4 miesigce po powiadomieniu o formalnym wyznaczeniu, a nastepnie

raz w roku.

* Temu musi wdrozy¢ srodki ograniczajace ryzyko, takie jak wystawianie na sprzedaz i
sprzedaz podrobionych towarow, niebezpiecznych produktéw i przedmiotéw naruszajacych
prawa wiasnosci intelektualnej. Srodki te moga obejmowaé dostosowanie warunkéw
Swiadczenia ustug, ulepszenie projektu interfejsu uzytkownika w celu lepszego zgtaszania i
wykrywania podejrzanych ofert, usprawnienie proceséw moderacji w celu szybkiego
usuwania nielegalnych przedmiotéw oraz udoskonalenie algorytméw w celu zapobiegania

promocji i sprzedazy zabronionych towardow.

« Temu musi wzmocni¢ swoje wewnetrzne procesy, zasoby, testy, dokumentacje i nadzor

nad wszelkimi dziataniami zwigzanymi z wykrywaniem ryzyka systemowego.
Wzmocnione srodki ochrony konsumentéw

» Coroczne raporty oceny ryzyka sporzadzane przez Temu musza ocenia¢ wszelkie
potencjalne negatywne skutki dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, z naciskiem na

fizyczne i psychiczne samopoczucie nieletnich uzytkownikow.
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« Temu bedzie zobowigzane do ustrukturyzowania swojej platformy, w tym interfejsow
uzytkownika, algorytmow rekomendacji i warunkow swiadczenia ustug, w celu ztagodzenia i
zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia konsumentéw.
Nalezy wdrozy¢ srodki majace na celu ochrone konsumentéw przed zakupem
niebezpiecznych lub nielegalnych towardw, ze szczegdlnym naciskiem na zapobieganie
sprzedazy i dystrybucji produktow, ktére moga by¢ szkodliwe dla nieletnich. Obejmuje to
wlaczenie solidnych systemow kontroli wieku w celu ograniczenia zakupu produktéw dla

0s0b ponizej pewnego wieku.
Wieksza przejrzystosc i rozliczalnosé

« Temu musi zapewni¢, ze jego oceny ryzyka i zgodnosé ze wszystkimi zobowigzaniami DSA

sq co roku poddawane zewnetrznym i niezaleznym audytom.

» Temu musi publikowac repozytoria wszystkich reklam wyswietlanych na swoim

interfejsie.

* Temu bedzie musiato zapewni¢ dostep do publicznie dostepnych danych badaczom, w tym

zweryfikowanym badaczom wyznaczonym przez koordynatoréw ustug cyfrowych.

« Temu musi spetnia¢ wymogi dotyczace przejrzystosci, w tym publikowa¢ co szesé
miesiecy raporty odnoszace sie do decyzji w zakresie moderowania tresci i zarzadzania

ryzykiem, a takze raz w roku raporty na temat ryzyka systemowego i wynikéw audytow.

« Temu musi wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za zgodnosS¢ z przepisami i co roku

poddawac sie niezaleznemu audytowi zewnetrznemu.
Ogolne zastosowanie DSA do platform internetowych i platform sprzedazowych

Od 17 lutego 2024 r. wszystkie platformy internetowe, w tym Temu, musza juz przestrzegac
ogolnych obowiazkow wynikajgcych z DSA. Te ogdlne przepisy obejmuja obowigzki

internetowych platform sprzedazowych w zakresie:
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 zapewnienia identyfikowalnosci sprzedawcow na swoich platformach;

+ zaprojektowanie interfejsu w sposdb utatwiajacy sprzedawcom przestrzeganie ich

zobowigzan prawnych wynikajacych z prawa UE;

* informowania konsumentow o zakupie nielegalnego produktu w momencie, gdy dowiedza
sie

0 jego nielegalnosci.

Od 17 lutego 2024 r. DSA wymaga rowniez od wszystkich platform internetowych, w tym
platform sprzedazowych:

» zapewnienia przyjaznych dla uzytkownika mechanizmow umozliwiajacych uzytkownikom

lub podmiotom zgtaszanie nielegalnych tresci;

* priorytetowego traktowania powiadomien sktadanych przez tzw. ,zaufane podmioty

zgtaszajace”;
* dostarczania uzytkownikom uzasadnien, gdy ich tresci sa ograniczane lub usuwane;

* zapewnienia wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg dla uzytkownikéow w celu

odwotania sie od decyzji dotyczacych moderowania tresci;

 przeprojektowania swoich systemow w celu zapewnienia wysokiego poziomu prywatnosci,

bezpieczenstwa i ochrony nieletnich;

* upewnienia sie, ze ich interfejsy nie sa zaprojektowane w sposob, ktéry oszukuje lub

manipuluje uzytkownikami;
* wyraznego oznaczania reklamy w swoich interfejsach;

» zaprzestania prezentowania ukierunkowanych reklam opartych na profilowaniu danych

wrazliwych (takich jak pochodzenie etniczne, poglady polityczne lub orientacja seksualna)
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lub skierowanych do nieletnich;

* dzialania na jasnych warunkach, w sposéb staranny, obiektywny i proporcjonalny

przy ich stosowaniu;
* publikacji raz w roku raportow przejrzystosci dotyczacych proceséw moderowania tresci.
Kolejne kroki

Po przejsciu procedury wyznaczenia Temu jako VLOP Komisja bedzie wtasciwa do
nadzorowania zgodnosci Temu z DSA we wspotpracy z irlandzkim koordynatorem ds. ustug

cyfrowych.

Stuzby Komisji beda uwaznie monitorowaé¢ stosowanie zasad i obowiazkéw DSA przez
platforme, w szczegdlnosci w odniesieniu do srodkdw majacych na celu zagwarantowanie
ochrony konsumentdéw i przeciwdziatanie rozpowszechnianiu nielegalnych produktéw.
Stuzby Komisji sa gotowe do Scistej wspdtpracy z Temu w celu zapewnienia, ze kwestie te

zostana odpowiednio rozwigzane.
Kontekst

Procedura ta (procedura wyznaczenia jako VLOP) ilustruje, w jaki sposob Komisja nadal
uwaznie monitoruje rozwdj rynku. Komisja wyznaczyta juz 24 bardzo duze platformy

internetowe i wyszukiwarki w ramach umowy o partnerstwie w sprawie ustug cyfrowych.

25 kwietnia 2023 r. Komisja wyznaczyta pierwsze 19 bardzo duzych platform operacyjnych
(VLOP) i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych (VLOSE). Poczawszy od konca sierpnia
VLOP i VLOSE beda musialy spelia¢ dodatkowe obowigzki wynikajace z sekcji 5 DSA. W
dniu 20 grudnia 2023 r. wyznaczono trzy dodatkowe VLOP. W dniu 26 kwietnia 2024 r.
Komisja wyznaczyta Shein jako VLOP, dla ktérego dodatkowe zobowiazanie stanie sie

wigzgce w sierpniu 2024 r.
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Nadzdr i egzekwowanie DSA sa dzielone miedzy Komisje i koordynatorow ds. ustug
cyfrowych, ktérzy musieli zosta¢ wyznaczeni przez panstwa cztonkowskie do 17 lutego 2024

r.

Zrédto: informacja prasowa Komisji Europejskiej
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