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Prezes UODO udzielit upomnienia firmie prowadzacej serwis do obstugi wptat gotdwki za

sposob, w jaki potraktowata klienta, ktory chcial skasowac u niej swoje konto i zwigzane z

tym dane.

Klient spotki wnidst o usuniecie konta i zwigzanych z nim danych osobowych. Wniosek
przestal mailem. Spoétka odpowiedziala, ze do usuniecia konta zgodnie z jej regulaminem
potrzebny jest pisemny wniosek przestany tradycyjna poczta. Klient zauwazyt, ze RODO tego
nie wymaga, jednak, by rozwigza¢ problem, przestat wniosek elektroniczny podpisany
kwalifikowanym podpisem cyfrowym. Na co spdtka powtorzyta, ze do usuniecia konta

potrzebny jest wniosek na papierze.

Prezes UODO zauwazyl, ze rzeczywiscie podpisujac ze spotka umowe klient zaakceptowat jej

regulamin, zatem powinien byl sie do niego zastosowac. Elektroniczne wypowiedzenie
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umowy byto nieskuteczne. Niemniej kiedy klient wyraznie wyrazit swoja wole, Ze nie chce,
by spétka dalej przetwarzata jego dane, spotka nadal to robita. Ttumaczyta, ze byta do tego

zobowiazana wcigz obowiazujaca umowa.

Problem w tym, Ze w korespondencji z klientem spotka nie pisata wyraznie, Ze usuniecie
danych osobowych jest dla niej rownoznaczne z usunieciem konta. Cata korespondencja
dotyczyla usuniecia konta - a nie zwigzanych z nig danych osobowych. Tymczasem klient
domagat sie nie tylko usuniecia konta, ale i zwigzanych z nim danych osobowych. Miat
prawo zakladaé, ze do samego prowadzenia konta nie sa potrzebne wszystkie dane o nim,

jakie spoétka zebrala.

Problemem byt wiec brak zwiezlej, przejrzystej i tatwo dostepnej komunikacji. A obowiazek
taki cigzy na administratorze danych zgodnie z art. 12 ust. 1 zdanie pierwsze RODO. Stad

upomnienie.
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