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»,Kodeks postepowania dotyczacy przetwarzania danych osobowych przez prywatne agencje
badawcze” przewiduje, ze podmioty, ktore do niego przystapily, by skutecznie realizowac
zadania osob, ktore nie zycza sobie kontaktow telefonicznych od ankieteréw, tworza tzw.

Listy Robinsona.

Jak informowalisSmy na naszej stronie internetowej, Prezes UODO 24 listopada 2025 r.
zatwierdzit kodeks postepowania dotyczacy przetwarzania danych osobowych przez
prywatne agencje badania opinii i rynku oraz udzielit akredytacji podmiotowi
monitorujacemu jego stosowanie. W materiale opublikowanym w zwigzku z uroczystym
wreczeniem dokumentow poswiadczajacych te fakty omowiliSmy najwazniejsze kwestie

odnoszace sie do nowego kodeksu. OpisaliSmy:

*co reguluje,
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*kto moze do niego przystapic,
*kto bedzie monitorowat jego przestrzeganie,
+jakie korzysci wynikaja z jego stosowania.

Tym razem postanowiliSmy przedstawic jedno z przewidzianych w nim rozwiazan -
tworzenie tzw. Listy Robinsona. Jej nazwa pochodzi od postaci Robinsona Crusoe z powiesci
Daniela Defoe. Ten zeglarz, ktory rozbit sie na bezludnej wyspie i zostat odciety od swiata,
stat sie symbolem izolacji. Stad skojarzenie z nim oséb, ktore nie chca, by sie z nimi

kontaktowano.
Dla uszanowania woli badanych

W omawianym kodeksie tworzenie tzw. Listy Robinsona odnosi sie do badan CATI. Sa one
przeprowadzane przez telefon ze wspomaganiem komputerowym (tzn. pytania
kwestionariusza wyswietlaja sie na monitorze, a zadaniem ankietera jest odczytanie ich
przez telefon respondentowi i zaznaczenie jego odpowiedzi). W czasie ich trwania zdarza
sie, ze osoba, ktéra odbiera potaczenie telefoniczne, prosi o niewykonywanie potaczen na jej

numer telefonu i/lub usuniecie tego numeru z baz/-y danych stuzacych do realizacji badania

W przypadku catkowitego usuniecia numeru telefonu w przysztosci mogtoby dojs¢ do
sytuacji, w ktorej po automatycznym wygenerowaniu numeru telefonu do kolejnego badania
(metoda random digit dialing) ponownie wylosowany zostanie numer telefonu osoby, ktéra
nie zyczyta sobie jakiegokolwiek kontaktu. Woéwczas respondent mégiby by¢ przekonany, ze
jego wola nie zostata uszanowana. Stad wprowadzenie rozwigzania, jakim jest ,Lista

Robinsona”.

Dzieki niej przy kazdorazowym automatycznym generowaniu nowej proby numerow telefonu
do badania, przed jego rozpoczeciem, weryfikowane jest, czy dany numer telefonu nie

widnieje na liscie. Jezeli tak jest, numer ten jest usuwany z konkretnej préby do badania, aby
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nie wykonywac potaczenia do osoby, ktora sobie tego nie zyczy.
Zakres danych na liscie
Na ,Liscie Robinsona” zamieszczane sa dane takie, jak:

» numer telefonu osoby, ktora zada trwatego zaprzestania inicjowania wywiadéw

telefonicznych,
* data wpisania na liste,

* informacja o sposobie pozyskania numeru telefonu (random digit dialing lub baza danych

pochodzaca z rynku).
Administrator i podstawa prawna prowadzenia

Jednoczesnie kodeks wprost wskazuje, ze administratorem danych zgromadzonych na

»Liscie Robinsona” jest agencja badawcza, ktora ja prowadzi.

Natomiast podstawa przetwarzania zawartych na niej danych osobowych moze by¢ art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes agencji. W tym przypadku jest nim
zapewnienie profesjonalnej obstugi zadan respondentéw i podnoszenie ich zaufania do
branzy badawczej (ze wzgledu na specyfike tego typu badan pozyskanie od respondentéw
takiej zgody na wpisanie na liste, ktora spetniataby wymagania z art. 4 pkt 11 i art. 7 RODO,

moze by¢ utrudnione lub niemozliwe).

Omawiany kodeks stanowi, ze kazda agencja badawcza zobowigzana jest do
przeprowadzenia i udokumentowania analizy testu uzasadnionego interesu, umozliwiajacej
przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z zasadami
wynikajacymi z Wytycznych EROD 1/2024 dotyczacych przetwarzania danych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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Procedura umieszczania

Kodeks - jako narzedzie dajace praktyczne wskazdéwki, jak postepowac w konkretnych
sytuacjach - opisuje, jakie kolejne czynnosci powinny by¢ podejmowane przy dodawaniu

numeru telefonu do ,Listy Robinsona”. Stanowi zatem, ze:

»1. Ankieter CATI w trakcie rozmowy obowiagzany jest dopyta¢ respondenta, czy chce on
bra¢ udzial wytacznie w okreslonym badaniu, czy w jakimkolwiek innym badaniu

prowadzonym przez agencje w przysztosci;

2. W przypadku, gdy osoba doprecyzuje, ze nie chce bra¢ udzialu w jakichkolwiek badaniach
prowadzonych w przysztosci, ankieter przedstawia respondentowi obowigzek informacyjny
odnoszacy sie do przetwarzania danych na ,Liscie Robinsona” lub w przypadku braku checi
respondenta do dalszej rozmowy poinformuje co najmniej o dostepnosci obowiazku
informacyjnego na stronie internetowej agencji, w tym mozliwosci ztozenia sprzeciwu i jego
konsekwencjach (czyli mozliwosci dalszych kontaktéw telefonicznych z uwagi na stosowanie
metody random digit dialing). W przypadku, gdy respondent przerwie potaczenie
telefoniczne, agencja badawcza wpisuje respondenta na »Liste Robinsona« jedynie, wtedy,
gdy respondentowi zostaly przekazane powyzsze informacje i agencja jest w stanie to
wykazac¢ zgodnie z zasada rozliczalnosci oraz Wytycznymi EROD 1/2024 dotyczacymi
przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Kazda agencja badawcza przetwarzajaca dane respondentéw w celu prowadzenia »Listy
Robinsona« zobowigzana jest zamiesci¢ na swojej stronie internetowej obowigzek
informacyjny zatytutowany , Obowiazek informacyjny dla badan telefonicznych - Lista
Robinsona”. Obowiazek informacyjny powinien zawiera¢ wszystkie elementy wskazane w
art. 13 lub art. 14 RODO, w tym w szczegolnosci wskazanie odbioréw danych (np. firm
dostarczajacych systemy umozliwiajace losowe generowanie numerow telefonicznych).
Okres przetwarzania danych osobowych Respondenta na »Liscie Robinsona« nie powinien

przekracza¢ dwoch lat od daty rozpoczecia przetwarzania danych na »Liscie Robinsona«. W
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powyzszym okresie retencji wyczerpuje sie przedstawiony cel przetwarzania danych, biorac
pod uwage praktyke operatoréw komoérkowych proponujacych standardowe umowy o

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na okres dwdch lat;

3. Nastepnie Ankieter CATI odnotowuje wole respondenta poprzez zaznaczenie w systemie

teleinformatycznym odpowiedniego statusu »Lista Robinsona;

4. Ankieter CATI w trybie natychmiastowym informuje o zaistniatej sytuacji kierownika
studia CATI badz supervisora CATI;

5. Supervisor CATI badz kierownik studia CATI niezwlocznie usuwa numer telefonu z bazy

stuzacej do realizacji danego badania, a nastepnie dodaje go do »Listy Robinsona;

6. Po kazdym zakonczonym badaniu nastepuje doktadna weryfikacja, czy wszystkie kontakty

ze statusem »Lista Robinsona« zostaly na niej umieszczone”.

Dostep do listy

Kodeks przewiduje, ze dostep do , Listy Robinsona” powinien zosta¢ nadany wytgcznie:
* osobom, ktore pracuja w dziatach badan telefonicznych agencji badawczej,

* IOD (ktory, zgodnie z art. 38 ust. 2 RODO jest uprawniony do dostepu do wszystkich

danych osobowych przetwarzanych przez agencje),

* osobie odpowiedzialnej za obstuge systemu automatycznego generowania numeréw

telefonicznych.
Od wskazanych wyzej osob nalezy odebrac¢ zobowiazanie do zachowania poufnosci.

Szczegotowe okreslenie sSrodkdw technicznych i organizacyjnych, ktore zapewnia
bezpieczenstwo danych osobowych na ,Liscie Robinsona”, powinno by¢ odnotowane przez

agencje badawcza w udokumentowanej analizie testu uzasadnionego interesu, zgodnie z
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Wytycznymi EROD 1/2024 dotyczacymi przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO

Zadanie usuniecia danych

Warto zaznaczy¢, ze kodeks okresla tez sposob postepowania w przypadku zlozenia przez
osobe, ktorej dane dotycza, wniosku o usuniecie danych osobowych zgodnego z art. 17 ust. 1
RODO.

Jesli wniosek dotyczy danych przetwarzanych w ramach badania CATI lub dotyczy usuniecia
wszystkich danych wnioskodawcy przetwarzanych przez agencje, weryfikuje ona, czy dane
osobowe wnioskodawcy znajduja sie réwniez na prowadzonej przez nia , LiScie Robinsona”.
Jezeli tak, zwraca sie do wnioskodawcy o sprecyzowanie, czy jego wola jest takze usuniecie
danych osobowych z ,Listy Robinsona”. Wskazuje przy tym termin na udzielenie odpowiedzi.

Nie moze by¢ on krotszy niz siedem dni kalendarzowych.

W przypadku braku odpowiedzi w wyznaczonym terminie, agencja usuwa dane osobowe

rowniez z ,Listy Robinsona”.

Jednoczesnie w ramach dobrej praktyki (w zwigzku z potrzeba udokumentowania realizacji
praw osob, ktorych dane dotycza) agencja powinna odnotowac fakt realizacji wniosku o
usuniecie danych osobowych w rejestrze zgtoszonych praw osob, ktérych dane dotycza, a
takze zachowac informacje co do wnioskodawcy oraz sposobie i terminie realizacji wniosku.
Agencja powinna okresli¢ termin przechowywania ww. informacji i poinformowaé o nim
osobe, ktorej dane dotycza. Reasumujac, , Lista Robinsona” prowadzona zgodnie z
regulacjami , Kodeksu postepowania dotyczacego przetwarzania danych osobowych przez
prywatne agencje badawcze” to narzedzie umozliwiajace skuteczne blokowanie inicjowania
niechcianych rozméw telefonicznych. Umieszczenie numeru telefonu na ,Liscie Robinsona”
daje pewnosé, ze w przysztosci - nawet w przypadku ponownego wygenerowania numeru

przez system lub jego obecnosci w nowo zakupionej lub otrzymanej bazie - nie zostanie
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zainicjowane niechciane potaczenie. Odpowiednia funkcjonalnosé systemu
teleinformatycznego umozliwia zablokowanie wykonania polgczenia z numerami telefonow,
ktére sa wpisane na , Liste Robinsona”. Jest to rownoznaczne z uszanowaniem woli

respondentow



