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Podczas gdy jedno klikniecie uzytkownika wystarczy, aby wyrazit zgode na sSledzenie,
wycofanie zgody wiaze sie ze skomplikowanym procesem przejscia na ptatna subskrypcije.
Jak wskazuje NOYB jest to niezgodne z prawem, poniewaz RODO wyraznie stanowi, ze

wycofanie zgody musi by¢ rownie tatwe, jak jej udzielenie.

Od poczatku listopada uzytkownicy Instagrama i Facebooka, ktérzy nie chca by¢ sledzeni,
musza uiszczac tzw. oplate za prywatnos¢ w wysokosci do 251,88 euro rocznie. Po skardze
NOYB odnoszacej sie do fazy zgody w systemie ,pay or okay”, organizacja ztozyta kolejna
skarge do austriackiego organu ochrony danych w celu uwzglednienia sytuacji wycofania

zgody.

Minelo zaledwie sze$¢ miesiecy, odkad Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (TSUE) orzekt,
ze przetwarzanie danych uzytkownikdéw przez Mete byto niezgodne z prawem. Pomimo to,
gigant mediow spotecznosciowych podjatl trzecia probe obejscia europejskich przepisow
dotyczacych prywatnosci. Zamiast pyta¢ uzytkownikow o zgode, Meta pobiera teraz optaty

za Wybor ustawien przyjaznych prywatnosci. Uzytkownicy, ktérzy nie chca ptaci¢, musza


https://noyb.eu/en/noyb-files-gdpr-complaint-against-meta-over-pay-or-okay
https://noyb.eu/en/noyb-files-gdpr-complaint-against-meta-over-pay-or-okay
https://noyb.eu/en/cjeu-declares-metafacebooks-gdpr-approach-largely-illegal
https://noyb.eu/en/cjeu-declares-metafacebooks-gdpr-approach-largely-illegal

Meta ignoruje prawo uzytkownikow do latwego wycofania zgody

zaakceptowac sledzenie w celu uzyskania ukierunkowanych reklam. Skarge na te praktyke
NOYB ztozyt w listopadzie 2023 roku.

Kosztowne wycofanie zgody Niezgodne z prawem podejscie firmy Meta do bezptatnej zgody
nie jest jednak jedynym problemem. Gdy uzytkownicy wyraza zgode na Sledzenie, nie moga
jej w tatwy sposéb wycofa¢ w pozniejszym terminie. Pomimo, ze zgodnie z art. 7 RODO
~wycofanie zgody powinno by¢ rownie tatwe jak jej udzielenie”, w praktyce jedyna opcja
wycofania zgody (jednym kliknieciem) jest wykupienie subskrypcji w wysokosci 251,88 euro.
Ponadto, jak wskazuje skarzacy, uzytkownik musi przej$¢ przez kilka okien i banerow, aby
znalez¢ strone, na ktorej moze faktycznie cofna¢ zgode. NOYB przypomina, ze Europejska
Rada Ochrony Danych za nieprzestrzeganie zasady art. 7 RODO moze natozy¢ na podmiot
kare finansowa Massimiliano Gelmi, prawnik ds. ochrony danych w NOYB: ,Prawo jest
jasne, wycofanie zgody musi by¢ tak tatwe, jak jej udzielenie w pierwszej kolejnosci. Jest
bolesnie oczywiste, Ze ptacenie 251,88 euro rocznie za wycofanie zgody nie jest tak tatwe,

jak klikniecie przycisku ,OK” w celu zaakceptowania Sledzenia”.

Skarga do austriackiego
regulatora

NOYB ztozyt skarge do austriackiego organu ochrony danych (DSB) w imieniu jednego
skarzacego. Organ ten powinien nakazac firmie Meta dostosowanie operacji przetwarzania
danych do europejskich przepiséw o ochronie danych oraz zapewnienie uzytkownikom
tatwego sposobu na wycofanie zgody - bez koniecznosci uiszczania optaty. Ponadto NOYB
sugeruje, ze regulator powinien natozy¢ na Meta kare, aby zapobiec jej dalszym
naruszeniom. Sprawa zostanie prawdopodobnie przekazana przez austriacki DSB do

irlandzkiego DPC, ktory jest organem wiodgcym dla Mety w UE.
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