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16.09.2024 r. w Gdansku odbyta sie konferencja ,Wdrozenie ustawy o sygnalistach oraz
ochrona danych osobowych w miejscu pracy”. Wraz z dr Arleta Nerka prowadzita Pani panel
»Procedura zgtoszen wewnetrznych i dziatan nastepczych - zgodne z RODO”. Na wstepie
podkreslita Pani, ze procedura nie jest tylko dokumentem. Powinna odzwierciedla¢ procesy

przetwarzania danych.

Procedura powinna odzwierciedlac to, co sie dzieje. Z mojego doswiadczenia - jestem
czynnym radca prawnym, praktykiem - obserwuje tendencje zupetnie odwrotna. Podmioty
skupiaja sie na samym dokumencie, zeby go mie¢ na 25 wrzesnia (wtedy zaczng
obowiazywac¢ nowe przepisy) lub, jak niektorzy wierza, 1 stycznia (obowigzek wdrozenia
procedury zgtoszen wewnetrznych dotyczy podmiotéw, na rzecz ktorych wedtug stanu na
dzien 1 stycznia danego roku wykonuje prace zarobkowa co najmniej 50 oséb). Procedury
czesto tworzone sa wedtug listy z ustawy, by ten dokument zawierat w sobie wszystkie
elementy, a to nie jest wystarczajace. Podobnie przekonsultowanie z przedstawicielami osob
wykonujacych prace nie powinno by¢ tylko odhaczona formalnoscia. Jak jakakolwiek
procedura ma dziala¢, to trzeba ja dobrze wdrozy¢, a pracownicy powinni ja rozumiec.
Czasem takie spojrzenie z perspektywy ich przedstawicieli moze dostarczy¢ informacji o

tym, czy zapisy dokumentu sa zrozumiate.
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Niewiele organizacji patrzy na procedure z perspektywy proceséw przetwarzania danych.
Chciatabym, zeby w okresie stosowania ustawy, bo teraz obawiam sie, ze juz nie zdazymy,
zmieni¢ to myslenie. Zadbajmy, jak pan prezes Mirostaw Wrdblewski, podkreslit - o to, zeby
od momentu przyjecia zgtoszenia, analizy tego zgtoszenia, a pdzniej, dziatan nastepczych -
te wszystkie czynnosci, ktore beda podejmowane, byly podejmowane zgodnie z zasadami
ochrony danych osobowych przez osoby, ktore rozumieja na czym polegaja ryzyka ich

naruszenia.

Apeluje Pani, by organizacje przeprowadzily szkolenia z ochrony danych dla osdb, ktore
beda sie zajmowaly przyjmowaniem zgtoszen i ich analiza. Dlaczego to takie wazne, by

zrobic je teraz? Wiekszosc¢ firm robita takie szkolenia jakis czas temu.

Obawiam sie, ze wiekszo$¢ firm przeprowadzita szkolenia dawno temu, a nawet jak sa one
cyklicznie ponawiane, to przewaznie cechuje je duzy poziom ogdlnosci. Pamietajmy, ze na
dobre szkolenie nigdy nie jest za pozno. Lepiej je przeprowadzi¢ teraz, lub w nieodlegtym
czasie od rozpoczecia stosowania zapiséw procedur - zanim dojdzie do sytuacji, ze dane
zawarte w zgtoszeniu zostana ujawnione lub utracone. Szkolenia moga tez pomoc we
wdrozeniu praktycznych rozwiazan, odpowiadajacych realiom danej firmy czy instytucji.
Najlepiej bytoby, aby byty ,uszyte na miare” i dedykowane konkretnej firmie, z
uwzglednieniem tych ryzyk, ktére sa powigzane z przyjetymi przez organizacje sposobami

przyjmowania zgtoszen i prowadzenia dziatan nastepczych.

Czyje dane osobowe podmiot prawny ma chroni¢ w zwigzku ze stosowaniem ustawy o

ochronie sygnalistow?

Choc¢ ta ustawa rzeczywiscie nazywa sie ustawa o ochronie sygnalistow, to nalezy
podkreslié, ze sygnalista nie jest ,lepszym” podmiotem danych, ktéry zastuguje na ochrone
niz np. osoba, ktorej dane dotycza, czy tez Swiadkowie. Oczywiscie zaakcentowanie w
ustawie koniecznosci zachowania w poufnosci tozsamosci sygnalisty ma uzasadnienie w tym,

zeby go chroni¢ przed dziataniami odwetowymi. Ochrona jego danych nie jest zatem
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silniejsza, tylko nieco inna, gdyz nacisk potozony jest na te dane, ktére pozwalaja na
ustalenie jego tozsamosci. Bytoby dobrze, aby to zogniskowanie ochrony danych na osobie
sygnalisty ulegto zmianie, tak by osoby przyjmujace zgtoszenia i analizujace je, nie skupiaty
sie szczegdlnie na sygnaliscie, bo nie ma zadnej réznicy w zasadach ochrony danych

osobowych sygnalisty i innych oso6b.

Podobny problem obserwujemy w innych procedurach wewnatrzzaktadowych. Tak dzieje sie
czesto w procedurach antymobbingowych czy antydyskryminacyjnych, gdzie po zgtoszeniu
dziatan noszacych np. znamiona mobbingu, koncentrujemy sie na ofierze. Tymczasem, jezeli
juz, powinni$my koncentrowac sie na domniemanym sprawcy, ale pamietac, ze reguty,
zasady ochrony danych osobowych w tym zakresie sa takie same, niezaleznie od tego, o

ktorej osobie uczestniczacej w procedurze mowimy.

Ustawa o ochronie sygnalistéw spotkata sie z fala krytyki ze strony ekspertéw ochrony
danych osobowych. Co, Pani zdaniem, trzeba zmieni¢/ doprecyzowac w tej ustawie, zeby

uznac ja za dobrg?

Prawda jest taka, ze czas pokaze, co jest dobrym, a co ztym rozwigzaniem. Na te chwile w
mojej ocenie najwiekszy problem bedzie ze stosowaniem wspolnej procedury w grupach
kapitalowych. Nie jest bowiem jasne, czy wspdlna procedura daje mozliwos¢ korzystania ze
wspdlnych zasobow, nie tylko do przyjmowania zgtoszen, ale rowniez do podejmowania
dziatan nastepczych. W bardzo wielu podmiotach od lat funkcjonuja systemy zgtaszania
nieprawidtowosci - one sg sprawdzone, wyspecjalizowane. Wiekszos¢ podmiotéw nie ma
mozliwos$ci zorganizowa¢ wewnatrz swoich zasobdéw 0sob, ktére beda merytorycznie

przygotowane i na tyle bezstronne. Nie sa w stanie znaleZ¢ takich oséb.

Praktyka jak widze jest bardzo r6zna, od utrzymywania status quo, po tworzenie rozwiazan,
ktore tylko z pozoru maja odzwierciedla¢ wymaganie ustawy, aby dziatania nastepcze byty
prowadzone przez jednostki czy podmioty funkcjonujace w strukturze wewnatrz podmiotu

prawnego. Wolatabym jednak, aby nie ukrywaé rzeczywistych dziatan w tym zakresie, gdyz
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to moze ostabi¢ ochrone danych osobowych przetwarzanych w ramach tych procesow. Nie
bez znaczenia dla ich oceny z perspektywy zasad ochrony danych bedzie oczywiscie

catkowity brak przejrzystosci i transparentnosci.

Jak powinno wyglada¢ upowaznienie podmiotéw zewnetrznych? Ktére elementy nalezy w

bezwzglednie uwzglednié?

Zaczne od tego, Ze zgtoszenia nie musza by¢ przyjmowane wytacznie przez wewnetrzng
jednostke organizacyjna badz osobe w strukturze. Tu jest mozliwos¢ powierzenia
okreslonych czynnosci na zewnatrz. W art. 28 ustawy jest napisane, ze upowaznienie
podmiotu zewnetrznego, o ktéorym mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1, wymaga zawarcia umowy w
celu powierzenia obstugi przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, potwierdzania przyjecia
zgloszenia, przekazywania informacji zwrotnej oraz dostarczania informacji na temat
procedury zgtoszen wewnetrznych z zastosowaniem rozwigzan technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych zgodnos¢ tych czynnosci z ustawa. Podpisujac umowe,
musimy zdecydowac, co ten podmiot ma robic, jakie dziatania. Moze np. tylko przyjmowac
zgtoszenia. Do tego, do czego ten podmiot upowaznimy, bedzie wynikato to, co on moze
robi¢ z danymi osobowymi - nie tylko zgtaszajacego. Wraz z przyjeciem kwestionariusza
zgtoszenia, podmiot dostaje mase informacji: nt. wspotpracownikéw sygnalisty,

przetozonego, osoby ktdérej dotyczy zgtoszenie.

W ramach umowy nalezy okresli¢ procesy przetwarzania danych: czy ten podmiot ma
wylacznie umozliwi¢ wpltyw zgtoszen, a nastepnie ma je przekazac, czy tez beda one
przechowywane z mozliwoscia dostepu do nich uprawnionych 0séb, czy podmiot ten moze
sie kontaktowac z sygnalista np. odpowiadac na jego pytania, informowac go o przyjeciu
zgtoszenia, przekazywania mu informacji zwrotnej itp. Jak to dziata w praktyce? Podmioty
upowaznione do dziatan nastepczych réwniez otrzymuja loginy i hasta do zgtoszenia i na
platformie odbywa sie caly proces komunikacji z sygnalista. O ile z ustawy to nam wprost

nie wynika, ze tak mozna dziata¢, to pod katem umowy powierzenia przetwarzania danych,



Na dobre szkolenie nigdy nie jest za pézno

musimy te wszystkie elementy uwzglednic.

To, co jest warte podkreslenia, to jest to, iz zanim wybierzemy podmiot, sprawdzamy, czy on
daje odpowiednie gwarancje zaréwno techniczne, jak i organizacyjne, a wiec wypisujemy
nasze oczekiwania wzgledem podmiotu, a on zapewnia, ze jest je w stanie spetnic. Jesli tak,
to podpisujemy umowe. Praktyka niestety jest zupelie inna. Wybor podmiotu, ktéry bedzie
przetwarzat nasze dane osobowe podlega RODO. Dlatego wybierajac ten podmiot,
powinnismy go oceniac z perspektywy wycieku danych. Zastanowié sie, co zrobimy, gdy
dane zostana ujawnione, np. okaze sie, ze wiadomosci mailowe zostaty przekierowane na
inna skrzynke. Wazne, by sprawdzic¢, jak ten podmiot wtedy zareaguje. Spytac jakie ma
zabezpieczenia. Warto rozmawiac z procesorami. Jesli z uwagi na ograniczony budzet,

wybieramy najtanszy podmiot, zdajmy sobie sprawe z ryzyka, jakie to za soba niesie.

Podkreslita Pani podczas seminarium, ze podmiot prawny nie ma kompetencji sledczych i
nie moze przeshuchiwaé¢ swiadkow w trybie KPK. Tymczasem na podstawie procedur

niektérych podmiotéw mozna wywnioskowac, ze jest inaczej.

Bo nie ma. Ustawa nie daje mu takich kompetencji, co wiecej w wielu przypadkach osoby
prowadzace postepowania wyjasniajace nie znaja przepisoOw postepowania karnego na tyle,
aby sie nimi sprawnie postugiwac. Nikt chyba nie myslatby o np. przymusowym
doprowadzeniu Swiadka przed oblicze takiej wewnatrz firmowej komisji. Mozna oczywiscie
zapisaé, ze jak ktos ma wiedze o okolicznosciach, o ktore bedzie pytany, to jest obowiazany
do ich ujawnienia, podobnie jak w przypadku dowoddéw, ale ciagle nie bedzie to sie odbywato

na takich samych zasadach jak proceduja podmioty publiczne.

Prowadzita Pani rowniez panel podczas seminarium UODO , Praktyczne problemy w
stosowaniu przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow z perspektywy RODO. Przyczynek do
dyskusji nad watpliwosciami zgtoszonymi w trakcie konsultacji spotecznych.” Czy Pani
zdaniem to seminarium pozwolito wyjasni¢ pewne kwestie czy raczej zrodzily sie nowe

watpliwosci? W czasie spotkania panowata prawdziwa burza mézgow.
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Wiele watpliwosci udato sie wyjasnic, ale liczny udziat stuchaczy podczas kolejnych
wydarzen poswieconych tej problematyce pokazuje, iz jest niestabnaca potrzeba
organizowania takich wydarzen. Jest tez oczywistym, ze pojawia sie najprawdopodobniej

nowe pytania jak zaczniemy stosowac ustawe.

Jest Pani cztonkiem Spotecznego Zespotu Ekspertow przy PUODO. Prowadzi Pani projekt
naukowo-badawczy, realizowany w Katedrze Prawa Pracy i Polityki Spotecznej, ktory
zainaugurowat spotkanie w siedzibie Urzedu - 31 lipca 2024 r. odbylto sie w UODO
seminarium ,Przetwarzanie danych osobowych przez zwigzki zawodowe. Od teorii do
praktyki w kierunku poradnika”. Uczestniczy tez Pani w pracach podgrupy roboczej
poswieconym poradnikowi ds. zatrudnienia. Chodzi o aktualizacje poradnika dotyczacego
przetwarzania danych przy zatrudnianiu, ktory pod nazwa ,Ochrona danych osobowych w

miejscu pracy. Poradnik dla pracodawcéw” ukazat sie w 2018 r. Na jakim etapie sa prace?

Jezeli chodzi o poradnik dla zwigzkéw zawodowych, to w najblizszym czasie rozpocznie sie
badanie ankietowe, ktdrego zwienczeniem bedzie przedstawienie raportu z badania podczas
konferencji, najprawdopodobniej w pierwszym tygodniu grudnia. Co do poradnika dla
pracodawcéw, tam jest nieco tatwiej, gdyz jest punkt odniesienia w postaci poradnika,
ktérego zapisy sa przez nas analizowane wspoélnie z pracownikami Urzedu i w miare
potrzeby poddawane zmianom. Zdarza sie, ze mamy rézne punkty widzenia, ale staramy sie
wowczas w drodze dyskusiji i przedstawiania argumentéw wypracowywac rozwigzania, ktore
pozwola na to, aby poradnik byt jak najbardziej uzyteczny i odpowiadat na aktualne bolaczki

pracodawcow.

Na co dzien kieruje Pani zespotem ochrony danych osobowych w kancelarii oraz wyktada
Pani w Katedrze Prawa Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Jednoczesnie jest Pani bardzo zaangazowana w prace SZE przy PUODO. Jest Pani bardzo
zapracowana. Czy w Pani zyciu jest miejsce na pasje inne niz prawo, czy pracy i nauce

oddaje sie Pani catkowicie?
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Nie jest tatwo godzic te wszystkie aktywnosci, to fakt. Czasu wolnego faktycznie nie mam za
wiele, a jak juz sie pojawi, szybko udaje sie go wypemic¢ np. praca nad publikacjami. Nie
jestem w tym zakresie asertywna, zwlaszcza ze propozycje przychodza od oséb, ktore lubie i

cenie. Ale dla moich dwoch bernenskich psow pasterskich czas znajde zawsze.



