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Istota, specyfika oraz cel przetwarzania danych osobowych w zwiazku z wykonywaniem
potaczen alarmowych do strazy miejskiej uzasadniaja przyjecie zatozenia, ze do spetnienia
obowiazku informacyjnego wystarczajace jest udostepnienie stosownej klauzuli w Biuletynie
Informacji Publicznej, na stronie internetowej strazy miejskiej oraz w widocznym miejscu w

jej siedzibie.

W wielu miejscowosciach pod numerem 986 dziata telefon alarmowy do strazy miejskie;j.
Potaczenia z nim cechuja sie duza specyfika - czesto wykonywane sa w sytuacji

stresogennej, w pospiechu i poczuciu zagrozenia.

Niejednokrotnie szybkie uzyskanie potaczenia z numerem alarmowym jest kluczowe dla
ochrony zycia i zdrowia ludzkiego czy mienia. Straz miejska - we wspdtpracy z innymi
stuzbami - realizuje bowiem wiele istotnych zadan. Udziela m.in. pomocy przy usuwaniu
skutkow wypadkow, awarii technicznych czy klesk zywiotowych, dba o ochrone porzadku
publicznego. Tymczasem przed polaczeniem z dyzurnym trzeba wystucha¢ dosé¢ diugiego

komunikatu dotyczacego przetwarzania danych osobowych.



Numer alarmowy strazy miejskiej - realizacja obowigzku

informacyjnego

W opinii UODO nie jest to konieczne.

Rozwazajac sposéb dopehienia obowiazku informacyjnego wobec osob dzwonigcych na
numer alarmowy, w kazdym przypadku nalezy dazy¢ do pogodzenia obowigzkéw
wynikajacych z RODO z podstawowym celem przetwarzania danych osobowych, jakim jest

szybkie udzielenie pomocy.

W tym konteksScie warto zwrdci¢ uwage na regulacje zawarta w art. 10 ust. 13 ustawy z dnia
22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, zgodnie z ktéra w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych w systemie teleinformatycznym wspomagajacym
realizacje zadan przez centra powiadamiania ratunkowego, wykonanie obowiazku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO, nastepuje przez udostepnienie
informacji w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wtasciwego
do spraw administracji publicznej, wojewody lub podmiotu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2,
na ich stronach internetowych oraz w widocznym miejscu w ich siedzibie. Istotne z punktu
widzenia ustawowych zadan strazy miejskiej sa w omawianym zakresie réwniez
postanowienia ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwiazku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci. Stosownie do jej
art. 22 ust. 2, informacje dotyczace realizacji praw oséb, w tym m.in. o nazwie, siedzibie i
danych kontaktowych administratora oraz celu, do ktérych maja postuzy¢ dane osobowe,
udostepnia sie na stronie internetowej, w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej wlasciwego organu lub urzedu

lub w jego siedzibie.

Jak z kolei wskazano w Wytycznych Grupy Roboczej Art. 29 w sprawie przejrzystosci na
podstawie rozporzadzenia 2016/679, ,jezeli administrator danych prowadzi strone
internetowa (lub prowadzi catos¢ lub czes¢ swojej dziatalnosci za posrednictwem strony
internetowej), GR29 zaleca stosowanie warstwowych oswiadczen o ochronie prywatnosci /

warstwowych informacji o polityce prywatnosci, dzieki ktorym osoby odwiedzajace strone
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internetowa moga zapoznac sie z najbardziej interesujacymi dla nich fragmentami danego
oswiadczenia o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci (wiecej informacji
na temat oswiadczen o ochronie prywatnosci / informacji o polityce prywatnosci znajduje sie
w pkt 35-37). Osoby, ktorych dane dotycza, powinny mie¢ jednak dostep do wszystkich
skierowanych do nich informacji réwniez w jednym miejscu lub w ramach jednego
dokumentu (elektronicznego lub papierowego), ktory powinien by¢ tatwo dostepny dla takiej

osoby, jezeli zechce ona zapoznac sie ze wszystkimi skierowanymi do niej informacjami”.

Zgodnie z pkt 19 wytycznych najwazniejsze jest, aby wybrane metody udzielania informacji
byly dostosowane do konkretnej sytuaciji, tj. do sposobu komunikacji miedzy
administratorem danych a osoba, ktorej dane dotycza, lub sposobu zbierania informacji
odnoszacych sie do tej osoby. Wybor tych rozwigzan nalezy do administratora. Wytyczne te
co do zasady uznaja jednak zebranie wszystkich niezbednych informacji w formie pisemne;j

lub na stronie internetowej podmiotu za wystarczajace.

Biorac pod uwage zakres zadan strazy miejskiej, istote, specyfike oraz cel przetwarzania
danych osobowych w zwiazku z wykonywaniem potaczen alarmowych do strazy,
obowiazujace przepisy prawa dotyczace numerdw alarmowych oraz powotane wyzej
wytyczne Grupy Roboczej Art. 29, zasadnie mozna przyjaé, ze do spetnienia obowigzku
informacyjnego wystarczajace jest udostepnienie stosownej klauzuli w Biuletynie Informacji
Publicznej, na stronie internetowej strazy miejskiej oraz w widocznym miejscu w jej

siedzibie.



