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1 wrzesnia 2025 r. francuski organ ochrony danych osobowych CNIL natozyt kare
administracyjna w wysokosci 150 mln euro na INFINITE STYLES SERVICES CO. LIMITED,
irlandzka spotke zalezna grupy SHEIN, za naruszenie przepisow dotyczacych plikow cookies

umieszczanych na urzadzeniach uzytkownikéw odwiedzajacych strone ,shein.com”.
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Informacje ogolne

Grupa SHEIN sprzedaje odziez, obuwie i akcesoria za posrednictwem strony internetowe;j
»shein.com”, ktéra na terenie Europy zarzadza INFINITE STYLES SERVICES CO. LIMITED

z siedziba w Irlandii.

W sierpniu 2023 r. CNIL przeprowadzit kontrole strony ,shein.com”. Na podstawie ustalen
organ CNIL odpowiedzialny za naktadanie sankcji uznat, ze INFINITE STYLES SERVICES
CO. LIMITED naruszyta obowiazki wynikajace z przepiséw dotyczacych plikow cookies (art.
82 francuskiej ustawy o ochronie danych osobowych) i natozyta na firme kare

administracyjna w wysokosci 150 mln euro.

Wysokos¢ kary uwzgledniata fakt, ze firma nie spehnita kilku obowigzkéw: umieszczala pliki
cookies bez zgody uzytkownikdw, nie respektowata ich wyboréw ani nie informowata ich w
sposob wlasciwy. Organ przypomnial, ze od 2020 r. wielokrotnie karat organizacje za
podobne naruszenia i publikowat swoje decyzje. Uwzgledniono rowniez ogromna skale
przetwarzania danych, strona ,shein.com” odwiedzana jest miesiecznie przez srednio 12

mln mieszkancéw Francji.

Naruszenia objete sankcja

Organ ukarat firme za kilka praktyk sprzecznych z francuska ustawa o ochronie danych

osobowych (art. 82):

* Brak uzyskania zgody uzytkownikow przed umieszczeniem plikow cookies: CNIL
stwierdzit, ze kilka plikdw cookies, szczegolnie o charakterze reklamowym, byto
umieszczanych na urzadzeniach uzytkownikow juz w momencie wejscia na strone, zanim

zdazyli oni wyrazi¢ zgode poprzez baner informacyjny.
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Dwa niekompletne banery informacyjne: na stronie , shein.com” wyswietlane byly dwa
interfejsy do zarzadzania plikami cookies, ale oba byly niepee. Pierwszy baner zawierat
trzy przyciski: ,Ustawienia cookies”, ,Odrzuc¢ wszystkie” i ,Akceptuj”, ale nie zawierat
informacji o reklamowym celu plikow cookies. Drugi wyskakujacy baner zawieratl jedynie

przycisk akceptacji, rowniez bez informacji o celu.

» Niewystarczajace informacje drugiego poziomu: po kliknieciu przycisku , Ustawienia
cookies” nie udostepniano informacji o tozsamosci podmiotéw trzecich, ktére mogtyby

umieszczac pliki cookies.

* Nieskuteczne mechanizmy odmowy i wycofania zgody: po kliknieciu ,Odrzué¢ wszystkie”
lub wycofaniu zgody na zapis plikow cookies nowe pliki nadal byly umieszczane, a juz

istniejace nadal odczytywane.

W toku postepowania organ zauwazyl, ze firma wprowadzita zmiany na stronie internetowej,

dlatego nie bylo koniecznosci wydania nakazu dostosowania.
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