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Do serii krétkich pytan i odpowiedzi podsumowujacych 2024 rok zaprosiliSmy wybranych
przedstawicieli UODO: Mirostawa Wrdblewskiego, prezesa UODO, Agnieszke Grzelak,
zastepczynie prezesa UODO, Anne Dudkowska, dyrektor Departamentu Inicjatyw
Edukacyjnych, Monike Krasinska, dyrektor Departamentu Prawa i Nowych Technologii,
Pauline Dawidczyk, dyrektor Departamentu Skarg oraz Piotra Drobka, radce w UODO.

Najwazniejsze wydarzenia,
ktore okreslajg rok 2024
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Agnieszka Grzelak, zastepczyni prezesa UODO:

1 sierpnia 2024 r. wszedt w zycie Al Act - rozporzadzenie majace na celu zapewnienie

bezpieczenstwa, przejrzystosci i zgodnosci z wartosciami europejskimi w rozwoju i
stosowaniu Al. Uwazam to za istotny symbol - element w drodze

do rozwaznej regulacji nowych technologii i wyzwan, jakie sie z tym sie wigza. Przed nami
wszystkimi (UODO, innymi organami administracji publicznej, obywatelami) droga do
oswojenia sie z wszechobecnoscia sztucznej inteligencji i koniecznosé przedefiniowania

niektorych problemow

Rok 2024 to rok, w ktorym bardzo intensywnie kontynuowaliSmy dziatania edukacyjne na
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rzecz szerokiego grona odbiorcow. Otwartosc na dialog z réznymi grupami spotecznymi,
zaowocowala szeregiem dziatan, w ktorych podkreslaliSmy ogromna potrzebe ochrony
wizerunku i prywatnosci dzieci oraz mtodziezy w erze cyfrowej. Jednym z wazniejszych
wydarzen ostatniego roku byto zawarcie porozumienia Prezesa UODO i Rzeczniczki Praw
Dziecka w zakresie inicjatyw edukacyjnych dotyczacych danych osobowych dzieci

i mtodziezy, ktére ugruntowato obrane kierunki dziatan. Wspotpraca obu instytucji na rzecz
ochrony danych osobowych najmtodszych przerodzita sie w szereg inicjatyw skierowanych
do nich oraz do instytucji sprawujacych nad dzie¢mi opieke. Inicjatywy te beda
kontynuowane rowniez w roku 2025. Nie zabrakto dziatan edukacyjnych skierowanych do
senioréw. Uwienczeniem ich byto podpisanie porozumienia Prezesa UODO i Prezeski
Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uniwersytetéw Trzeciego Wieku Pani Wiestawy
Borczyk, na rzecz promowania zasad ochrony danych osobowych i udziatu we wspélnych
projektach i inicjatywach edukacyjno-informacyjnych, majacych na celu pogtebienie
swiadomosci stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku o przystugujacych im prawach

i Srodkach ochrony danych osobowych.

Anna Dudkowska, dyrektor Departamentu Inicjatyw Edukacyjnych:
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Monika Krasinska, dyrektor Departamentu Prawa i Nowych Technologii: Za nami rok

wytezonej pracy. Rok wielu spotkan z réznorodnymi srodowiskami, by wymienic tylko te z
organizacjami reprezentujgcymi inspektorow ochrony danych, wspierajace ich i propagujace
prawidlowe wzorce petnienia tej funkcji, jakze waznej dla ochrony naszych praw, czy
spotkania informacyjno-uzgodnieniowe z podmiotami pracujacymi nad kodeksami
postepowania, organizacjami pozarzadowymi, a takze zrzeszajacymi przedstawicieli biznesu.
Za nami wiele konferencji uzgodnieniowych i setki opinii legislacyjnych tworzonych w trosce
o prawo zgodne z RODO i w jak najwiekszym stopniu chroniace nasze dane osobowe. Istotne
byto rowniez przyjecie Al Act. W zwiazku z ,moda” na rozwigzania oparte na ,sztucznej
inteligencji” bardzo wazne jest nalozenie ograniczen prawnych na dostawcow i
uzytkownikow rozwiazan informatycznych, ktére moga bardzo gteboko ingerowacé w

prywatnosé kazdego z nas.
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Najtrudniejsza decyzja 2024
roku

Agnieszka Grzelak:

<

Wybdr najtrudniejszej decyzji Prezesa UODO w 2024 r. zalezy od kryteriow oceny, jakie
przyjmiemy. Decyzja dotyczaca spotki American Heart of Poland wyro6znia sie zaréwno
wysoka kara finansowa, jak i powaznymi konsekwencjami dla ochrony danych osobowych
pacjentéw i pracownikow, co moze przemawiac za uznaniem jej za jedna z bardziej

skomplikowanych i znaczacych. Tym bardziej, ze w 2025 r. zamierzamy przyjrzec sie
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doktadniej problemowi ochrony danych osobowych w placéwkach medycznych.

Najlepsza wspotpraca tego
roku

Prezes UODO podejmowat szereg dziatan zmierzajacych do wzmocnienia lub odnowienia
wspOlpracy

z roznymi organami, wskazujac na koniecznos¢ efektywnej wspolpracy i ustanowienia
kanatéw komunikacji. Najlepszym pomystem jednak, ktory zaowocowat juz wieloma
konkretnymi efektami, bytlo powotanie i wspdtpraca ze Spotecznym Zespotem Ekspertdw,
pod przewodnictwem dr Gumularza. Zorganizowanych zostato wiele konferencji, dyskusji
merytorycznych, na ukonczeniu

sq poradniki - to konkretne owoce, a jeszcze dalej idace sa plany na kolejny rok.

Agnieszka Grzelak:
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W 2024 roku UODO intensywnie wspotpracowal z Rzeczniczka Praw Dziecka, realizujac
liczne inicjatywy edukacyjne zwiazane z ochrona danych dzieci i mtodziezy. Kluczowym
wydarzeniem byta konferencja ,Wyzwania dla ochrony danych osobowych dzieci”, podczas
ktorej poruszono kwestie publikacji zdje¢ dzieci w mediach spotecznosciowych, wyrazania
zgdd na przetwarzanie danych

oraz wykorzystania wizerunku przez sztuczna inteligencje. Stworzono takze specjalne
materialy edukacyjne we wspotpracy z Fundacja Orange, ktére trafity do organizacji
odpowiedzialnych

za bezpieczenstwo dzieci.

Ponadto 4 czerwca 2024 r. w Warszawie Prezes UODO powotat Spoteczny Zespot
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Ekspertow, ktory pehi funkcje opiniodawczo-doradcza, wspierajac Prezesa Urzedu w
realizacji jego ustawowych zadan. W ramach tej wspotpracy zrealizowano szereg inicjatyw
edukacyjnych, takich jak konferencje i seminaria dotyczace praktycznych probleméw w

stosowaniu przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow z perspektywy RODO,

Anna Dudkowska:
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ochrony danych osobowych przez zwiazki zawodowe czy jako element odpornosci
spoteczenstwa i panstwa. Rozmawiano réwniez o ochronie danych w robotyce medycznej w
dobie AI ACT i EHDS i ochronie zdrowia w zatrudnieniu w kontekscie przepisow ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych. Dodatkowo w ramach wspotpracy z SZE rozpoczeto
prace nad aktualizacja dwdch kluczowych poradnikow: dotyczacego zatrudnienia oraz
zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych. Rok 2024 r. to réwniez czas kontynuacji
wspotpracy UODO ze szkotami na rzecz ochrony danych osobowych dzieci w szkotach,

realizowanej w ramach ogélnopolskiego programu UODO , Twoje dane - Twoja sprawa”.

Najwazniejsza rozmowa roku
2024
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Paulina Dawidczyk, dyrektor Departamentu Skarg:

W minionym roku takich waznych rozmoéw byto bardzo wiele. Departament Skarg czynnie
uczestniczyt m.in. w licznych spotkaniach zastepcy prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych Konrada Komornickiego z przedstawicielami samorzadéw. Podczas tych spotkan
prowadzono rozmowy na temat mozliwych obszaréw wspotpracy samorzadéw z UODO, w
zwigzku z rosngcymi wyzwaniami i zagrozeniami dla samorzadéw w zakresie ochrony

danych osobowych.
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Agnieszka Grzelak:

Najwazniejsza rozmowa roku 2024 to ta w styczniu 2024 r., kiedy to Prezes UODO
zaproponowatl mi funkcje jego zastepczyni. Poniewaz uznatam, ze wybor Mirostawa

Wroblewskiego na Prezesa UODO byt bardzo trafna decyzja, to i ja nie wahatam sie dtugo.

Anna Dudkowska:

W roku 2024 odbyliSmy wiele ciekawych spotkan. Wazne byly wszystkie rozmowy, ale
szczegolna uwage zwracam na rozmowy z przedstawicielami réznych srodowisk w ramach
inicjatyw ,UODO Rusza w Kraj”. W 2024 r. byly to spotkania w Matopolsce i na Slasku.
Takie dziatania pokazaty, ze Urzad jest dostepny dla obywateli i gotowy na rozmowy o
realnych wyzwaniach w ochronie danych osobowych. Warto podkresli¢, ze UODO nie

posiada jednostek terenowych, dlatego takie przedsiewziecia sa kluczowe, aby lepiej
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zrozumie¢ realne problemy zwigzane z ochrona danych osobowych, ktére moga wystepowac
wszedzie tam, gdzie s ludzie. Spotkania te sg tez wyrazem otwartosci na wspotprace i checi

budowania systemowych rozwiazan dostosowanych do lokalnych potrzeb.
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Najwieksze zaskoczenie roku
2024
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Anna Dudkowska:

Ogromnym sukcesem i zaskoczeniem okazata sie obecnosé¢ UODO na Pol’and’Rock Festiwal.
Festiwal, ktory zwykle kojarzy sie z muzyka i zabawa, stat sie przestrzenia do powaznych
rozméw o danych osobowych i nowych technologiach. Wydarzenie zgromadzito dziesiatki
tysiecy uczestnikow w réznym wieku, ktorzy obok muzyki szukali takze mozliwosci zdobycia
wiedzy i wziecia udziatu w inspirujacych dyskusjach. UODO, w odpowiedzi na ten trend,
aktywnie wlaczy! sie w edukacyjna czesc festiwalu, organizujac warsztaty na temat
sztucznej inteligencji oraz prowadzac punkt porad, gdzie uczestnicy mogli uzyskac
praktyczne wskazdéwki na temat ochrony swojej prywatnosci i Swiadomego korzystania z
nowych technologii. Obecnos¢ UODO byta mozliwa dzieki wsparciu Okregowej Izby Radcéw
Prawnych z Poznania, ktéra udostepnita przestrzen, w ktorej eksperci mogli prowadzié
konsultacje i dzieli¢ sie wiedza z uczestnikami festiwalu. To wyjatkowe potaczenie edukacji i
zabawy pokazalo, ze tak wazne tematy jak ochrona danych osobowych moga byé poruszane
W Sposob przystepny, angazujacy i skuteczny, nawet w miejscach o nieformalnym
charakterze. Sukces tej inicjatywy dowodzi, ze wychodzenie do spoteczenstwa i
podejmowanie dialogu w niestandardowych miejscach jest nie tylko potrzebne, ale i

niezwykle efektywne.

Najwiekszy sukces UODO w
2024 roku

Mirostaw Wréoblewski, prezes UODO:
Pierwsza kwestia to skuteczne egzekwowanie przepiséw o ochronie danych osobowych, co
znajduje wyraz w naktadanych karach administracyjnych - w 2024 r. wyniosty one tacznie

13,3 mln zt, co stanowi ok. 44 proc. wszystkich kar wydanych
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od poczatku stosowania RODO w Polsce, czyli od 2018 r., ale takze we wszystkich innych

dziataniach podejmowanych przez Urzad.

To dziatalno$¢ w obszarach, ktore do tej pory nie byly objete nadzorem, takie jak falszywe

reklamy, czyli dwéch wydanych postanowien zabezpieczajacych w stosunku do Mety,
podtrzymanych nastepnie przez Wojewddzki Sad Administracyjny. Druga kwestia jest
edukacja i budowanie swiadomosci na temat ochrony danych osobowych. Poprawita sie
komunikacja Urzedu - zaréwno z administratorami danych, jak i z obywatelami. Wraz ze
wspolpracownikami odbylem wiele spotkan z organizacjami branzowymi, biznesowymi, czyli
zrzeszajacymi administratoréw z réznych dziedzin i obszaréw gospodarki, ale tez z organami
panstwa, szeroko pojeta administracja publiczna oraz organizacjami inspektorow ochrony
danych. Urzad Ochrony Danych Osobowych jest dzieki temu postrzegany jako aktywny

regulator, ktéry zna potrzeby rynku oraz obywateli. Jest dla nich dostepny i godny zaufania.
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W 2024 roku zorganizowaliSmy wiele seminariéw i konferencji. Zainteresowanie
wydarzeniami dotyczacymi ustawy o sygnalistach, przekroczyto nawet nasze mozliwosci
techniczne. W tych dziataniach wazna role odegrat Spoteczny Zespot Ekspertdw przy
prezesie UODO. PodejmowalisSmy tez dziatania edukacyjne dotyczace praw dzieci i
mlodziezy, np. na temat wykorzystywania wizerunku oséb niepeinoletnich. EdukowaliSmy
rowniez senioréw. Do osiagnie¢ zaliczytbym takze realizacje dziatan regionalnych w ramach

programu ,,UODO rusza w kraj”.

Agnieszka Grzelak:

To jeszcze nie sukces, ale uwazam, ze dwa postanowienia zabezpieczajace w sprawie Mety,
podtrzymane przez WSA, sa poczatkiem drogi zmierzajacej docelowo do uporzadkowania
kwestii scamu. Chcemy ukréci¢ dziatania oszustow, wykorzystujacych czyjes dane osobowe,

w tym wizerunek, najczesciej po to, by zachecié¢ do wplacania pieniedzy.
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Wspotpraca z prezesem Naczelnej Rady Lekarskiej rowniez uwidocznita problem
wykorzystywania wizerunku znanych lekarzy, autorytetéw w branzy, do reklamowania
nieprawdziwych lekow. Niestety, niektdrzy pacjenci padaja ofiarami fatszywych reklam i

rezygnuja z naukowo udowodnionych metod leczenia i lekarstw.

Paulina Dawidczyk:

Jesli chodzi o sukcesy dotyczace postepowan skargowych, niewatpliwie ciesza te zwiazane
z orzecznictwem sadéw administracyjnych w sprawach skargowych. W minionym roku w
zdecydowanej wiekszosci spraw zawistych przed ww. sadami w wyniku skarg ztozonych na
decyzje i postanowienia wydane przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w

postepowaniach skargowych, sady zgadzaty sie ze stanowiskiem organu nadzorczego.
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W 2024 roku Urzad z powodzeniem zorganizowat szereg inicjatyw edukacyjnych oraz
konsultacyjnych, ktore cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Dzieki swoim dziataniom
UODO nie tylko odpowiedziat

na biezace wyzwania, lecz takze wyznaczyt kierunki dziatania na kolejne lata, wzmacniajac
swoje miejsce jako kluczowy podmiot wspierajacy ochrone danych i prawo do prywatnosci w
Polsce. Waznym krokiem Prezesa bylo powotanie Spotecznego Zespotu Ekspertow (SZE),
ktérego celem jest nie tylko wspieranie biezacych dziatan urzedu, lecz takze zapewnienie
eksperckiego doradztwa oraz podejscia opartego na nowoczesnych metodach zarzadzania i
analizy danych. Nowy prezes UODO aktywnie angazowat sie w spotkania z
przedstawicielami réznych sektoréw, organizacji pozarzadowych oraz instytucji
miedzynarodowych. Dzialania te miaty na celu wzmocnienie dialogu spotecznego i

wypracowanie wspolnych rozwigzan dla najwazniejszych problemdw.

Anna Dudkowska:
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Najlepsze wspomnienie z
2024 roku

Monika Krasinska:

Udziat w Przystanku Konstytucja i UODO rusza w kraj (Katowice). Wobec braku oddziatow
regionalnych wazne jest, by przedstawiciele UODO reprezentowali Urzad na réznego
rodzaju wyjazdach ,w teren”. Wspomnienie to na dlugo pozostanie w mojej pamieci, z uwagi
na duza otwartos¢ organizatorow, IOD i osob, ktorych dane sa przetwarzane, ktérzy dzielili

sie z nami swoimi doswiadczeniami i troskami.
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Anna Dudkowska:

Rok 2024 obfitowat w wyjatkowe wydarzenia edukacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy,
w ktorych UODO mial przyjemnos¢ uczestniczy¢. Kazde z tych spotkan byto okazja do
dzielenia sie wiedza o ochronie danych osobowych oraz do poznania spojrzenia
najmtodszych - wymagajacych, ale niezwykle otwartych i kreatywnych odbiorcéw. UODO
wlaczyto sie m.in. w szerzenie wiedzy o prawach i wolnosciach konstytucyjnych w ramach
ogolnopolskiej akcji edukacyjnej Tour de Konstytucja. W trakcie spotkan organizowano
warsztaty dla dzieci i mtodziezy, ktére przyblizaly im znaczenie ochrony danych osobowych
jako elementu praw czlowieka. Byty to wartosciowe momenty, ktére podkreslaty role
edukacji na wczesnym etapie zycia. Z kolei podczas programu ,Lekcje o finansach” UODO
przeprowadzito warsztaty, w ktérych poprzez zabawe uczono dzieci zasad ochrony danych w
kontekscie finansowym. Spotkania te zwracaly uwage na praktyczne aspekty, takie jak
korzystanie z aplikacji czy dokonywanie ptatnosci, budujac Swiadomos¢ ochrony danych w
codziennych sytuacjach. Na Olimpiadzie dla Przedszkolakéw UODO miato okazje dotrzec¢ do
okoto 300 dzieci z 10 przedszkoli. Podczas wydarzenia przygotowano interaktywne zajecia
oraz stanowisko informacyjne, ktére w przystepny sposob uczyty najmtodszych o
prywatnosci i ochronie danych. Byla to niezwykle inspirujaca inicjatywa, pokazujaca, ze
nawet przedszkolaki potrafig by¢ zaangazowane i ciekawe tego waznego tematu.
Szczegdolnym doswiadczeniem byty warsztaty dla dzieci poszkodowanych w powodzi,
zorganizowane na zaproszenie Fundacji , Odzyskaj siebie” oraz Centrum Reset. UODO,
oprécz nauki zasad ochrony danych, wskazato, jak wazna jest edukacja dostosowana do

potrzeb i sytuacji zyciowych dzieci.
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Postanowienia na kolejny rok

Mirostaw Wréblewski:

Licze, ze 2025 rok bedzie rownie owocny co poprzedni. ZaczeliSmy go od przebudowy
struktury Urzedu Ochrony Danych Osobowych, aby nasza praca byla jeszcze bardziej
efektywna. Bedziemy wprowadza¢ kolejne zmiany zwiagzane z wdrozeniem unijnego Aktu o
zarzadzaniu danymi - nadchodzi przyjecie polskiej ustawy o zarzadzaniu danymi. Jej

przyjecie oznacza¢ bedzie nowe zadania

dla UODO, przede wszystkim dotyczace ustug posrednictwa danych oraz rejestracji

instytucji altruizmu danych. Priorytetami bedzie skuteczne egzekwowanie przepiséw o

ochronie danych i dalsze dzialania edukacyjne oraz wzmacniajgce Swiadomos¢ praw
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podmiotow danych, zwlaszcza w kontekscie nowych technologii.

Paulina Dawidczyk:

Kluczowym i najwazniejszym postanowieniem dotyczacym procedowania spraw skargowych
jest utrzymanie wysokiej aktywnosci organu nadzorczego w zakresie wydawanych decyzji.
Zadanie to jest bardzo wazne, dlatego w Departamencie Skarg przykltadamy do niego
ogromna wage. Jednak jego skuteczna realizacja wiaze sie z wieloma wyzwaniami
zwigzanymi chociazby z ograniczonym budzetem, warunkujacym liczbe pracownikéow
zaangazowanych w prowadzenie postepowan skargowych, utrzymujacym sie wysokim
wplywem skarg do urzedu (ok 7-8 tys. skarg rocznie) oraz zwiekszajacym sie stopniem
skomplikowania spraw skargowych, ktérymi zajmuje sie Urzad i ktorych skuteczne

rozpatrywanie wymaga statej aktualizacji wiedzy z réznych dziedzin.
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Piotr Drobek, radca w UODO:

Jednym z celow UODO na 2025 r. jest dobre przygotowanie sie do wykonywania nowych
zadan, ktére Prezes UODO bedzie wykonywal na podstawie planowanych przepisow
wdrazajacych w polskim systemie prawnym Akt w sprawie zarzadzania danymi. Chcemy sie
rowniez podjac regularnej organizacji otwartych wyktadow eksperckich w ramach cyklu

»,Ochrona danych i technologia”.

Anna Dudkowska:

W 2025 roku Urzad Ochrony Danych Osobowych zamierza znaczaco rozszerzy¢ swoje

dziatania edukacyjne, ze szczegdélnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych dzieci
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oraz 0s0b starszych. Celem jest dotarcie do jeszcze wiekszej liczby odbiorcéw poprzez
intensyfikacje organizacji warsztatdéw i szkolen, ktore beda dostosowane do potrzeb réznych
grup wiekowych i spotecznych. Istotnym priorytetem na nadchodzacy rok bedzie takze
promocja programu ,Twoje Dane - Twoja Sprawa”, ktéry odgrywa kluczowa role w
ksztattowaniu swiadomosci w zakresie ochrony danych w polskich szkotach i instytucjach
edukacyjnych. UODO bedzie dazyt do zwiekszenia liczby placdwek zaangazowanych w
program oraz do rozwijania jego tresci, tak aby lepiej odpowiadaty na aktualne wyzwania
zwigzane z rozwojem nowych technologii. Jednym z kluczowych obszaréw dziatan bedzie
rowniez ochrona wizerunku matoletnich. W zwigzku z coraz czestszym umieszczaniem zdjec
dzieci w przestrzeni publicznej, zaréwno przez rodzicow, jak i instytucje, UODO dostrzega
pilng potrzebe zwiekszenia Swiadomosci na temat zagrozen z tym zwigzanych. Chodzi tu nie
tylko o ryzyko niewlasciwego wykorzystania wizerunku, ale takze

o dtugofalowe konsekwencje, jakie moga wynikac z nieprzemyslanego udostepniania zdjec¢
dzieci w internecie. Planowane dzialania beda obejmowaly zaréwno kampanie informacyjne,

jak i wspoltprace z instytucjami edukacyjnymi.
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Najwieksze wyzwanie w
2025 roku

Mirostaw Wréblewski:

Wyzwaniem pozostaje dalsze skuteczne wdrazanie przepisow o ochronie danych osobowych,
ale takze budowanie $wiadomosci i edukacja w zakresie ochrony danych. Chce dotrzeé¢ do
0s6b najmtodszych i najstarszych, ktére sa szczegdlnie zagrozone w swiecie cyfrowym.
Kolejne zadanie to sprostanie kwestiom zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych w
kontekscie nowych technologii, przede wszystkim sztucznej inteligencji i zagrozen

zwigzanych z cyberprzestepczoscia. Zamierzam powota¢ nowa grupe robocza w tym
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zakresie. Inny obszar peten wyzwan to ochrona danych medycznych, co pokazaty zaré6wno
decyzje, ktére podjatem w zesztym roku, jak i skargi na administratoréw w zwiazku z
naruszaniem przepisow o ochronie danych osobowych, ktore trafiaja do Urzedu. Z tego
powodu jednostki prowadzace dziatalnosé¢ lecznicza staly sie przedmiotem priorytetowych
kontroli Prezesa UODO w tym roku. Duze znaczenie ma intensyfikacja skutecznosci dziatan
w sprawach transgranicznych. Tymi zadaniami zajmie sie Swiezo wyodrebniony przeze mnie
Departament Wspoétpracy Miedzynarodowej. Chodzi tu np. o kwestie chinskich platform
sprzedazowych czy transferu danych poza Unie Europejska - to na pewno bedzie jednym z
waznych punktow dziatalnosci UODO. To sprawy wielowatkowe, w ktorych wspoétpracujemy
z innymi organami panstwa, na przyktad z Ministerstwem Technologii i Rozwoju, z
partnerami spotecznymi, czyli z Polska 1zbg Gospodarki Elektronicznej, a takze z organami
nadzorczymi z innych panstw unijnych i z Europejska Rada Ochrony Danych Osobowych.

Dochodza tez nowe zadania urzedu. Lista nowych kompetencji zajmuje ponad 20 stron.
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Agnieszka Grzelak:

W 2025 r. chcieliby$my rozpocza¢ szersza rozmowe o koniecznych zmianach legislacyjnych,
ktére powinny zosta¢ przyjete w celu usprawnienia postepowan i zmniejszenia niektorych
barier administracyjnych. Jeszcze wiekszym wyzwaniem bedzie jednak przekonanie do
koniecznosci przeprowadzenia zmian w ustawie wdrazajacej tzw. dyrektywe policyjna, ktora
obecnie nie funkcjonuje prawidtowo i nie gwarantuje wtasciwego postrzegania praw

obywatelskich przez organy policyjne.
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Monika Krasinska:

Przed nami rok wyzwan, ktére okreslitabym trzema stowami - spdjnosc,
multidyscyplinarnosé i wspoétpraca. To stowa kluczowe, a zarazem warunki niezbedne do
zapewnienia skutecznej ochrony naszej prywatnosci. Nieprzypadkowo uzywam stowa
»prywatnosc¢”, bo dzi$ w dobie cyfrowej rewolucji, to chyba w tym kontekscie powinnismy
patrze¢ na ochrone informacji nas dotyczacych. Rozwdj technologiczny powoduje bowiem
m.in. to, Zze informacje, ktore dzis postrzegamy jako neutralne, wkrétce moga stac sie
danymi osobowymi. Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze w wyniku potaczenia przez sztuczna
inteligencje réznych anonimowych - wydawatoby sie - informacji moze dojs$¢ do
wygenerowania danych osobowych. Czy jednak dostrzegajac dobrodziejstwa, jakie wiaza sie
z rozwojem Al, myslimy o towarzyszacych temu ryzykach? Planujemy, jak zapewni¢

poszanowanie praw osob, choéby takich, jak prawo do sprostowania danych czy prawo do
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ich usuniecia? Dyskutujemy, jak ,uczy¢” sztuczna inteligencje, ale czy zastanawiamy sie, jak
ja ,oduczac”, gdy wyciagnie niewtasciwe wnioski? To tylko jeden z przyktadowych
problemoéw, z jakimi przyjdzie nam sie zmierzyc¢. Jednoczesnie w czasach, gdy rézne
podmioty zbieraja o nas tak wiele informacji, gdy nas profiluja i z jednej strony bombarduja
przekazami dopasowanymi do naszych zainteresowan i pogladéw, a z drugiej materiatami
majacymi je zmienia¢, nie mozemy reagowac na wiele zjawisk po fakcie. Musimy dziataé¢
proaktywnie i w miare mozliwosci uprzedzac trendy technologiczne, ktére czesto sa trudne
do przewidzenia. Musimy na nowo znalez¢ réwnowage miedzy innowacjami a prawami
cztowieka. Pierwszy krok na tej drodze zostat juz zrobiony. W Unii Europejskiej powstat
bowiem pakiet przepisow regulujacych funkcjonowanie gospodarki cyfrowej. Teraz kluczowe
bedzie wiasciwe ich implementowanie do porzadku krajowego i konsekwentne oraz spdjne
stosowanie. Nie da sie tego zrobi¢ bez zapewnienia - zaréwno w wymiarze europejskim, jak i
krajowym - spdjnosci przepiséw, porozumienia réznych regulatorow (zwtaszcza tych
dziatajacych w obszarze regulacji cyfrowych czy ochrony praw konsumenta) oraz
multidyscyplinarnego spojrzenia na poszczegolne przypadki, w ktérych dochodzi do
przetwarzania informacji na nasz temat. Dla wtasciwej ich oceny potrzebna jest bowiem
wiedza z zakresu prawa, technologii, a niekiedy nawet etyki, a stuchanie, ciagte uczenie sie i

wymiana doswiadczen beda miaty znaczenie kluczowe.
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Paulina Dawidczyk:

Do najwazniejszych wyzwan z jakimi zmierzy sie UODO nalezeé¢ bedzie kontynuowanie
wdrazania usprawnien w procesie rozpatrywania spraw skargowych. Skokowy wzrost liczby
whniesionych skarg zaobserwowaliSmy w 2018 r., a w kolejnych latach liczba wnoszonych
skarg jeszcze wzrosta. Porownujac dane dotyczace liczby skarg wptywajacych do Urzedu w
ostatnich latach, prognozowac nalezy, ze takze w biezacym roku oraz w kolejnych latach
liczba wptywajacych skarg utrzyma sie na podobnym, bardzo wysokim poziomie. Dlatego
bardzo wazne jest stale monitorowanie procesu rozpatrywania skarg i wdrazanie
usprawnien w tym zakresie, tak, aby zapewni¢ odpowiednia ochrone osobom, ktérych dane
dotycza. Bardzo waznym krokiem w tym kierunku bylo wprowadzenie na poczatku roku
2025 przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zmian organizacyjnych, m.in.

poprzez utworzenie Departamentu Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen, do ktérego w
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pierwszej kolejnosci wptywaja skargi, w celu usprawnienia ich weryfikacji pod katem

formalnym.

Piotr Drobek:

Jednym z wyzwan bedzie zapewnienie wtasciwej roli polskiego organu ochrony danych w
przysztych ramach instytucjonalnych wprowadzanych w zwiazku z toczacymi sie i
planowanymi pracami nad wdrozeniem kolejnych unijnych regulacji, w szczegolnosci Aktu w
sprawie sztucznej inteligencji. Wyzwaniem moga sie rowniez okaza¢ mozliwe dziatania
nowej administracji amerykanskiej, ktére moga negatywnie wplynaé¢ na funkcjonowanie Ram
prawnych ochrony danych UE-USA, powodujac obnizenie zapewnianego przez nie poziomu

ochrony danych, a tym samym utrudni¢ przekazywanie danych do USA.
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Anna Dudkowska:

Najwiekszym wyzwaniem bedzie sprostanie wymaganiom nowych zadan wynikajacych z
wdrozenia do polskiego porzadku prawnego unijnego Aktu o zarzadzaniu danymi.
Wzmacnianie Urzedu i jego zasobow jest wiec zadaniem cigglym. UODO bedzie musiat
jednoczesnie zwiekszaé¢ swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie ochrony danych i
dostosowywac swoje dziatania do zmieniajacych sie regulacji. Waznym wyzwaniem Urzedu
jest takze mowienie o ochronie danych osobowych w sposob precyzyjny, ale tez zrozumiaty
dla obywateli niebedacych ekspertami w tej dziedzinie. Oznacza to koniecznos¢ budowania
efektywnej komunikacji, ktéra nie tylko informuje, ale réwniez edukuje w przystepny sposob
o nowych obowiazkach, prawach i zagrozeniach zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Kluczowe bedzie tworzenie tresci, ktore beda uwzgledniaty potrzeby réznych grup

spotecznych, ktore czesto potrzebuja wsparcia w dostosowywaniu sie do nowych regulacji.

Jednoczesnie UODO musi ktas¢ wiekszy nacisk na promowanie odpowiedzialnosci za dane
wsrod obywateli, pokazujac, ze ochrona danych osobowych to nie tylko obowiazek
wynikajacy z przepisow prawa, ale rowniez kluczowy element budowania zaufania w
relacjach spotecznych i zawodowych. Szczegdlng role odegra tutaj wspotpraca z sektorem
edukacyjnym, organizacjami pozarzadowymi oraz przedsiebiorstwami technologicznymi,
ktére moga przyczynic sie do upowszechniania dobrych praktyk i zwiekszania swiadomosci
w tej dziedzinie. Dostosowanie dziatan Urzedu do zmieniajacych sie potrzeb spoteczenstwa,
rozwijajacych sie technologii oraz nowych regulacji unijnych bedzie wymagato elastycznosci,

innowacyjnosci i skutecznego zarzadzania zasobami.



