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Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych zatwierdzit juz trzy branzowe kodeksy
postepowania. To tyle samo, ile organy nadzorcze w Niemczech i Hiszpanii, a wiecej niz np.
we Francji. Ogdlnie liczba zatwierdzonych kodeksow postepowania w UE nie jest duza, a
wiele krajow nie ma zadnego. Z czego to wynika i jakie problemy towarzysza

przygotowywaniu tego typu dokumentow?

Kodeksy przewidziane w RODO to dobrowolne narzedzia w zakresie rozliczalnosci,
zawierajace szczegotowe postanowienia o ochronie danych. Moga one stanowi¢ uzyteczne i
skuteczne narzedzie w zakresie rozliczalnosci, zawierajace doktadny opis
najodpowiedniejszych, zgodnych z prawem i etycznych zbiorow zachowan w sektorze. Z
punktu widzenia ochrony danych osobowych kodeksy moga zatem funkcjonowac jako zbior

instrukcji dla administratorow danych i podmiotéw przetwarzajacych, ktorzy projektuja i
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wdrazaja zgodne z RODO czynnosci przetwarzania danych, nadajacych znaczenie
operacyjne zasadom ochrony danych okreslonym w prawie europejskim i krajowym. Kodeksy
zapewniaja mozliwos¢ ustanowienia zbioru regut, ktore przyczyniaja sie do wlasciwego
stosowania RODO w sposob praktyczny, przejrzysty i potencjalnie optacalny, a przy tym

uwzgledniajacy specyfike danego sektora lub prowadzonych w nim czynnosci przetwarzania.

- Kodeksy musza zwiekszac bezpieczenstwo tych danych wzgledem przepisow ogoélnych.
Maja gwarantowac wyzszy standard ochrony - ttumaczy dr Roman Sobotka, gtowny

specjalista w Departamencie Prawa i Nowych Technologii UODO.

Przyktadem zwiekszania poziomu ochrony moze by¢ uznanie numeru telefonu za dana
osobowa w kodeksie dla prywatnych agencji badania opinii i rynku. Twércy kodeksu uznali,
ze takie podejscie lepiej zabezpieczy prywatnosc osob, do ktérych wykonywane sg
potaczenia telefoniczne w ramach badania opinii, i przyczyni sie do zapewnienia wiekszej
jednolitosci orzecznictwa sadowego. W tym kodeksie natozono tez na cztonkow kodeksu
obowiazek powotania Inspektora Ochrony Danych, mimo Ze nie wynika on z przepisow

prawa.


https://uodo.gov.pl/pl/138/3979
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Zatwierdzanie kodeksu

Organ nadzorczy zatwierdzajac kodeks postepowania, opiera sie gtdwnie na Wytycznych
EROD nr 1/2019 -wigza o ne krajowe organy nadzorcze (zob. Grzelak A., Charakter prawny
zalecen 1 wytycznych Europejskiej Rady Ochrony Danych, dodatek Monitor Prawniczy
23/2021). Najpierw sprawdza sie, czy wniosek o zatwierdzenie kodeksu ztozyt podmiot
uprawniony tj. taki, ktory wykaze, ze jest reprezentatywny dla administratorow lub
podmiotow przetwarzajacych w pewnej branzy. Kodeks musi zawiera¢ szereg elementow,
m.in.: zakres podmiotowy i przedmiotowy, raport z przeprowadzonych konsultacji,

odpowiednie mechanizmy monitorowania.

Przed ztozeniem projektu kodeksu do zatwierdzenia nalezy sprawdzi¢ liste kontrolna
(zatacznik 3 do wspomnianych wytycznych). Ocena formalna wniosku o zatwierdzenie
kodeksu postepowania jest przeprowadzona z uwzglednieniem kryteriow dopuszczalnosci
okreslonych przez EROD w ww. wytycznych i przepisow Kpa. Nastepnie podczas oceny
merytorycznej tresci kodeksu analizowana jest jego tres¢ w kontekscie speienia kryteriow

dopuszczalnosci, wskazanych w Wytycznych 1/2019.

Najwazniejsze jest ustalenie
zakresu obowigzywania
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Jak podkresla dr Sobotka, gtéwna trudnos¢ przy tworzeniu takich kodeksow, jak rowniez
poOzZniejszego zatwierdzania ich przez UODO, polega na wtasciwym wyznaczeniu zakresu,
jaki on obejmie. Moze by¢ on bardzo waski, ale za to dokladnie okreslony. Dr Sobotka
podkresla, iz ciezko wyobrazi¢ sobie stworzenie kodeksu obejmujacego wszystkie czynnosci
przetwarzania danych osobowych w konkretnej branzy. Mozliwe wydaje sie natomiast
przygotowanie kodeksu obejmujacego np. zasady przetwarzania danych w procesie

rekrutacyjnym, do ktérego mogtyby dotaczac firmy z réznych branz.

W kodeksie trzeba dokladnie wskazac, do jakich czynnosci przetwarzania ma on
zastosowanie i jakie podmioty (administratorzy lub podmioty przetwarzajace) moga do niego
przystapic. Jest to bardzo wazne réwniez z perspektywy kontroli prowadzonych przez organ
nadzorczy, ktory pdzniej ocenia, czy kodeks ten jest przestrzegany. Przyktadowo - jak
wskazuje Agnieszka Kocietkiewicz, naczelniczka Wydziatu Kodeksow i Analiz w
Departamencie Prawa i Nowych Technologii UODO - kodeks moze sie odnosi¢ do

przetwarzania danych klientéw, ale juz nie do danych pracownikdw.

Uprawniony podmiot i
utrwalona praktyka

Kolejny problem, jaki zauwazaja pracownicy Wydziatu Kodekséw i Analiz, polega na tym,
ze o zatwierdzenie kodeksu wnioskuja czesto podmioty, ktore nie maja do tego
uprawnien. Zgodnie z przepisami musi to bowiem by¢ podmiot reprezentatywny dla danej

branzy, zrzeszajacy administratorow lub podmioty przetwarzajace dane (ich bowiem
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obejmuja kodeksy). Z tego wzgledu niemozliwe byto zatwierdzenie kodeksu postepowania
zgtoszonego przez stowarzyszenie zrzeszajace pracownikow czy inspektorow ochrony
danych danego sektora. Podobnie w innej branzy: firma posiadajaca ponad potowe udziatu w
rynku sama stworzyta kodeks i wnioskowata o jego zatwierdzenie. UODO musial odméwié,

gdyz nie wykazata ona reprezentatywnosci dla catej branzy.

Gdy w postepowaniu o zatwierdzenie kodeksu pojawiaja sie problemy interpretacyjne,
istnieje mozliwos¢ ustalenia, jak organy nadzorcze innych krajow rozumieja konkretne
zagadnienie. Takie konsultacje wplywaja na jednolitos¢ stosowania RODO. Nieraz
problematyczne sa same zapisy w kodeksie. Zgodnie z wytycznymi EROD powinny one
uwzgledniac krajowe przepisy i orzecznictwo. Niestety, tworcy kodekséw rzadko odwotuja
sie do wytycznych EROD dotyczacych zgody, przejrzystosci, prawnie uzasadnionego
interesu, zgtaszania naruszen itd. Wytyczne EROD zawieraja szereg praktycznych

przyktadéw i moga stanowi¢ wzér dla rozwiagzan kodeksowych.

- Powazne trudnosci sprawia takze przedstawienie w kodeksie rozwigzan
charakterystycznych dla konkretnej branzy. Maja one bowiem doprecyzowywa¢ RODO i
dostosowywac sposob dziatania z zakresu ochrony danych. Wprowadzac¢ pewien standard
postepowania dla wszystkich podmiotéw z branzy, ktore zdecyduja sie przystapi¢ do
stosowania kodeksu. I tu pojawi sie najwiekszy problem, bo czesto okazuje sie, ze trudno
znalez¢ jaki$ wspdlny mianownik, by przedstawi¢ go w kodeksie - wyjasnia Agnieszka

Kocietkiewicz.

Wazne jest rowniez, by kodeks napisany byt jezykiem precyzyjnym, prawniczym, ale tez
zrozumiatym dla oséb, ktorych dane beda przetwarzane na podstawie jego postanowien. W
przypadku danych dzieci przyjmuje sie, ze tekst musi by¢ zrozumiaty dla ich rodzicéw lub

opiekunow, gdyz to oni beda ewentualnie sktada¢ skargi w imieniu podopiecznych.
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Kluczowe znaczenie ma
podmiot monitorujacy
wykonywanie kodeksu

Jak wskazuje naczelniczka Agnieszka Kocietkiewicz, trudnosci powoduje takze stworzenie
systemu monitorowania przestrzegania kodeksu. Przepisy wymagaja bowiem, by kazdy
kodeks ustanawiat odpowiednie mechanizmy monitorowania, a kodeksy dla podmiotéw

niepublicznych musza dodatkowo wskaza¢ podmiot monitorujacy lub sposéb, w jaki zostanie
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on powolany. Poniewaz nie mozna wyznaczy¢ podmiotu monitorujacego dla podmiotéw
publicznych (w Polsce definiowanych zgodnie z ustawa o finansach publicznych), kodeks dla
sektora publicznego musi zawieraé szczegétowe mechanizmy monitorowania oparte na
przepisach powszechnie obowiazujacych. Aby podmiot monitorujacy mogt wypeiac¢ swoja
role, musi uzyskac akredytacje Prezesa UODO - jest ona przyznawana w ramach odrebnego

postepowania przed Prezesem UODO.

Podmiot monitorujacy sprawdza, czy potencjalny cztonek kodeksu spemia warunki, by do
niego przystapi¢ (audyt wstepny). Pdzniej pilnuje takze, czy postanowienia kodeksu sa
przestrzegane. Osoba, ktora czuje, ze jej prawa zostaly naruszone, moze wiec wnies¢ skarge
zaréwno do UODO, jak i do podmiotu monitorujacego (w zakresie objetym postanowieniami
kodeksu). W zwiazku z tym, ze w ramach jednego dziatania cztonka kodeksu skargi moga
trafi¢ i do urzedu, i do podmiotu monitorujacego, niezbedne jest wspotdziatanie obu

podmiotow. Nalezy zwroci¢ uwage, ze postepowania moga by¢ prowadzone niezaleznie.

- Inny jest tez zakres kar, ktdrymi moze postuzy¢ sie UODO oraz podmiot monitorujacy. Ten
ostatni moze np. zaleci¢ wprowadzenie pewnych konkretnych zmian w procedurze
przetwarzania danych (ktére moga by¢ inne niz te, ktore zaleca Urzad), albo wykluczy¢ dany

podmiot z grona cztonkéw kodeksu - zwraca uwage dr Sobotka.

Ekspert wskazuje, ze w przypadku prowadzonych postepowan organ nadzorczy zawsze
weryfikuje, czy administrator jest cztonkiem kodeksu (informacje o tym tez mozna uzyskac

od podmiotu monitorujacego).

- Jesli dany podmiot przystapit do kodeksu, ale go nie przestrzega, UODO moze zaostrzyc
wymierzona mu kare. Wprowadza on bowiem w btad osoby, ktérych dane dotycza,
sugerujac, iz stosuje wyzszy stopien ochrony danych, podczas gdy faktycznie tego nie robi -
podkresla dr Sobotka.

Obecnie UODO proceduje wnioski o zatwierdzenie kodekséw podstepowan m.in. dla jednego
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z samorzaddw zawodow zaufania publicznego, a takze pewnej duzej branzy biznesowej -
prace sa juz na zaawansowanym etapie. W kilku innych branzach trwaja rozmowy z
zainteresowanymi organiza-cjami. W minionych latach pare innych wnioskéw o
zatwierdzenie zostato zas wycofanych po uwa-gach Urzedu. UODO aktywnie zacheca kolejne
sektory do tworzenia wlasnych kodekséw postepo-wania - od niektorych z nich spodziewa
sie szybkiego wniosku o zatwierdzenie, w wielu innych przypadkach jednak po wyrazeniu

wstepnego zainteresowania sprawa nie nabiera dalszego biegu.

Kodeksy postepowania w
roznych panstwach UE

Po kliku latach obowigzywania RODO kodeksy postepowan wciaz sprawiaja liczne problemy
i mato podmiotow je tworzy lub dolgcza do nich. W calej Unii Europejskiej jest nieco ponad
30 zatwierdzonych kodeksow (przynajmniej tych zgtoszonych do EROD), przy czym oprocz
Polski wystepuja one jedynie w krajach tzw. starej Unii, czyli tych ktore dolaczyty przed
2004 r. Jak wskazano na wstepie, w Polsce zatwierdzono trzy kodeksy postepowania, co

stawia nasz kraj na europejskim podium. Trzecie miejsce dzielimy z Niemcami i Hiszpania.
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Jak wskazuje powyzszy wykres, liderem w kwestii zatwierdzonych kodekséw postepowania

jest Austria, w ktorej obowiazuje ich az siedem. Na drugim miejscu uplasowatly sie Wtochy,

ktore zatwierdzity szes¢ kodeksow postepowan (w tym dwa nie znajduja sie jeszcze na

stronie EROD). Kilka krajéw ma tez po dwa kodeksy: Francja, Belgia, Niderlandy i

Portugalia. W Danii i Luksemburgu zatwierdzono po jednym kodeksie.

Kodeksy zatwierdzone w Austrii obejmuja nastepujace branze: pracodawcow prywatnych
instytucji oSwiatowych, ksiegowych, brokeréw i doradcéw ubezpieczeniowych dostawcow
inteligentnych urzadzen do pomiaru zuzycia pradu, stowarzyszenia na rzecz integracji

zawodowej i spotecznej, dostawcow urzadzen mierzacych zuzycie wody i energii cieplnej,

podmioty prowadzace marketing bezposredni.

Z kolei we Wtoszech funkcjonuja kodeksy dotyczace informacji handlowej, telemarketingu i
telesprzedazy, a takze agencji zatrudnienia. Osobny kodeks maja firmy ubezpieczeniowe
(reguluje on dostep do wspdlnych baz danych), a takze tworcy programowania i podmioty
wykorzystujace wtdrnie dane pacjentéw do badan klinicznych. Ten ostatni kodeks obejmuje

tylko region Veneto.

Rowniez w Niemczech istnieje kodeks postepowania dla dostawcow urzadzen pomiarowych
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do zuzycia wody i ciepta. Swoj kodeks maja tam tez notariusze (ma on charakter publiczny)
oraz agencje kredytowe (reguluje kwestie retencji danych). Z kolei w Hiszpanii zatwierdzono
kodeks dotyczacy przetwarzania danych w badaniach klinicznych, w branzy reklamowe;j i

ubezpieczeniowe;.

Francja posiada dwa zatwierdzone kodeksy, przyjecie trzeciego planowane jest wkrétce.
Oba maja charakter transgraniczny, pierwszy dotyczy dostawcéw ustug w chmurze, drugi
za$ - podwykonawcow w badaniach klinicznych, dziatajgcych na zlecenie sponsora (CRO).
Belgia rowniez posiada transgraniczny kodeks dla dostawcow ustug chmurowych oraz

publiczny kodeks postepowania dla notariuszy.

Jak wskazuje powyzszy wykres, liderem w kwestii zatwierdzonych kodeksow postepowania
jest Austria, w ktorej obowiazuje ich az siedem. Na drugim miejscu uplasowaty sie Wtochy,
ktore zatwierdzily szes¢ kodeksow postepowan (w tym dwa nie znajduja sie jeszcze na
stronie EROD). Kilka krajéw ma tez po dwa kodeksy: Francja, Belgia, Niderlandy i

Portugalia. W Danii i Luksemburgu zatwierdzono po jednym kodeksie.

Kodeksy zatwierdzone w Austrii obejmuja nastepujace branze: pracodawcéw prywatnych
instytucji oswiatowych, ksiegowych, brokeréw i doradcéw ubezpieczeniowych dostawcéw
inteligentnych urzadzen do pomiaru zuzycia pradu, stowarzyszenia na rzecz integracji

zawodowej i spotecznej, dostawcéw urzadzen mierzacych zuzycie wody i energii cieplnej,

podmioty prowadzace marketing bezposredni.

Z kolei we Wtoszech funkcjonuja kodeksy dotyczace informacji handlowej, telemarketingu i
telesprzedazy, a takze agencji zatrudnienia. Osobny kodeks maja firmy ubezpieczeniowe
(reguluje on dostep do wspdlnych baz danych), a takze twércy programowania i podmioty
wykorzystujace wtornie dane pacjentéw do badan klinicznych. Ten ostatni kodeks obejmuje

tylko region Veneto.

Réwniez w Niemczech istnieje kodeks postepowania dla dostawcédw urzadzen pomiarowych
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do zuzycia wody i ciepta. Swoj kodeks maja tam tez notariusze (ma on charakter publiczny)
oraz agencje kredytowe (reguluje kwestie retencji danych). Z kolei w Hiszpanii zatwierdzono
kodeks dotyczacy przetwarzania danych w badaniach klinicznych, w branzy reklamowe;j i

ubezpieczeniowe;.

Francja posiada dwa zatwierdzone kodeksy, przyjecie trzeciego planowane jest wkrétce.
Oba maja charakter transgraniczny, pierwszy dotyczy dostawcéw ustug w chmurze, drugi
za$ - podwykonawcow w badaniach klinicznych, dziatajgcych na zlecenie sponsora (CRO).
Belgia rowniez posiada transgraniczny kodeks dla dostawcow ustug chmurowych oraz

publiczny kodeks postepowania dla notariuszy.

W Portugalii zatwierdzono dwa kodeksy o bardzo waskim charakterze - jeden dotyczy
wymiany danych miedzy dwiema gminami, drugi - zarzadzania danymi przez administracje
kilku wskazanych portow. Z kolei w Niderlandach istnieje ogdélny kodeks dla podmiotéw
przetwarzajacych, a takze dla dostawcow inteligentnych urzadzen do zarzadzania siecia
energetyczna. Kodeks dunski dotyczy przetwarzania danych przez rady parafialne, a ten w

Luksemburgu obejmuje agencje pracy tymczasowej.

Wymienione kodeksy najczesciej licza od kilkunastu do kilkudziesieciu stron, cho¢
najkrotszy z nich ma szesc stron, a najdtuzszy - 140. Rowniez tutaj Polska znajduje sie w

czotowce, gdyz wszystkie kodeksy zatwierdzone w naszym kraju licza ok. 100 stron.
Agnieszka Kocietkiewicz, naczelniczka Wydziatu Kodekséw i Analiz Departament Prawa i
Nowych Technologii Urzad Ochrony Dany Osobowych

dr Roman Sobotka, gtdéwny specjalista Departament Prawa i Nowych Technologii Urzad

Ochrony Dany Osobowych
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Przydatne linki | dokumenty:

Najczestsze bledy podczas przygotowywania kodekséw postepowania
Najwazniejsze informacje dotyczace kodeksow postepowania
Wytyczne CNIL (francuski organ nadzorczy) ws. kodekséw postepowania

Wytyczne 1/2019 dotyczace kodeksow postepowania i podmiotéw monitorujacych zgodnie z

rozporzadzeniem 2016/679

Wymogi akredytacji podmiotoéw monitorujacych kodeksyRejestr zatwierdzonych kodeksow

postepowania w UE


https://uodo.gov.pl/pl/426/2789
https://uodo.gov.pl/pl/426
https://www.cnil.fr/en/what-shall-code-conduct-contain
https://www.cnil.fr/en/what-shall-code-conduct-contain
https://www.cnil.fr/en/what-shall-code-conduct-contain
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-12019-codes-conduct-and-monitoring-bodies-0_en
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-12019-codes-conduct-and-monitoring-bodies-0_en
https://uodo.gov.pl/pl/426/2788
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/register-codes-conduct-amendments-and-extensions-art-4011_en
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/register-codes-conduct-amendments-and-extensions-art-4011_en

