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Podsumowanie decyzji

Klient, ktory padt ofiarg oszustwa, zwroécit sie do banku o udostepnienie nagran rozméow
prowadzonych z obstuga klienta, ktére mogtyby by¢ pomocne w zakwestionowaniu przelewu
na okoto 10 tys. EUR oraz w odtworzeniu przebiegu zdarzen. Nie otrzymawszy
satysfakcjonujacej odpowiedzi, ztozyt skarge do Garante. Dopiero po wszczeciu
postepowania przez organ bank przekazat nagrania, jednak wéwczas 30-dniowy termin

przewidziany przez RODO juz uptynat.
Kluczowe ustalenia

W toku dochodzenia wtoski organ nadzorczy wskazal, ze - zgodnie z Wytycznymi
Europejskiej Rady Ochrony Danych 01/2022 dotyczacymi prawa dostepu - nawet rozmowy
telefoniczne miedzy klientami a bankami moga by¢ uznane za dane osobowe i jako takie
musza by¢ udostepniane na zadanie, z poszanowaniem praw o0sob trzecich uczestniczacych

W rozmowie.
Decyzja

Garante natozyt administracyjna kare pieniezna w wysokosci 100 tys. EUR. Przy ustalaniu jej
wysokosci organ wziagl pod uwage obrot banku, jego wspodtprace w trakcie dochodzenia oraz

brak wczesniejszych naruszen.
Zrédto:

Komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych
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Right of access: Data Protection Authority fines bank 100 000 EUR. Customers can access

their data contained in telephone order recordings | European Data Protection Board
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