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Przedsiebiorstwa przetwarzajq obecnie znaczng ilos¢ danych osobowych swoich klientow.
Wsrdd nich czesto pojawia sie data urodzenia (szczego6lnie w przypadku bankéw czy innych
podmiotow, ktére swiadcza ustugi objete ograniczeniami wiekowymi). Niektore firmy
wykorzystuja takie informacje do sktadania klientowi zyczen urodzinowych lub z tej wtasnie
okazji kieruja do niego specjalna oferte. Jak nalezatoby oceni¢ takie postepowanie w swietle

przepiséw RODO?

Pewne watpliwosci moze budzi¢ juz sama kwalifikacja prawna takiego postepowania,
zwtaszcza, gdy wiadomos¢ przestana w dniu urodzin nie zawiera konkretnej informacji
handlowej i ogranicza sie jedynie do zyczen urodzinowych. Dr Pawet Litwinski, adwokat z
kancelarii Barta Litwinski, bedacy rowniez czlonkiem Spotecznego Zespotu Ekspertow przy
Prezesie UODO, wskazuje, ze niezaleznie od tresci uzytych sformutowan, zawsze bedzie to

forma promogc;ji:

- Czy beda to zyczenia w stylu , oferty urodzinowej”, kiedy bedziemy wprost promowac
towary lub ustugi administratora danych, czy bedzie to skromne , wszystkiego najlepszego”,
towarzyszace promocji wizerunku administratora danych jako dbajacego o relacje z
klientami, to zawsze bedziemy mie¢ do czynienia z wlasnym celem promocyjnym

administratora - podkresla ekspert.
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Dlatego jesli celem przetwarzania danych jest promocja administratora, to mozna moéwic o

przetwarzaniu w oparciu o prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

- Oczywiscie trzeba wykonac¢ test nadrzednosci interesow, ale uwazam, ze w typowych

przypadkach rezultat tego test bedzie pozytywny - wskazuje Pawet Litwinski.
Wytyczne EROD wskazuja na koniecznos$¢ zgody

Ekspert zwraca jednak uwage na wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD)
1/2024, z ktorych wynika, ze w takim przypadku w gre wchodzi wytacznie przetwarzanie na
podstawie zgody klienta. W wytycznych wskazano bowiem (pkt 114) ze: ,zgodnie z
dyrektywa ePrivacy, wysytanie niezamdéwionych wiadomosci w celach marketingu
bezposredniego przez e-mail, SMS’y, MMS'y lub inne podobne formy komunikacji, moze
odbywac¢ sie wylacznie za uprzednia zgoda poszczegolnych odbiorcéw. Dlatego nalezy
zauwazyc¢, ze uzyskana zgoda powinna spetnia¢ wymogi okreslone w art. 4 ust. 11 RODO. W
zwiazku z tym przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego nie moze opierac
sie na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO".

Pojawia sie jednak kolejne pytanie: ,Czy wymagana jest zatem osobna zgodna na te
konkretna forme marketingu?” Godzac sie bowiem na wykorzystywanie danych w celach
marketingowych, przecietny konsument ma raczej na mysli dane kontaktowe, a nie date

urodzenia.

- Moim zdaniem, skoro sktadanie zyczen urodzinowych traktujemy po prostu jako marketing
wlasny, to zgoda mogtaby by¢ zbierana wtasnie w jego zakresie. Bez koniecznosci uzyskania
konkretnie takiej odrebnej zgody na sktadanie zyczen urodzinowych - wskazuje Pawet

Litwinski i dodaje: - Zgoda moze by¢ zbierana przez wyrazne dziatanie potwierdzajace, czyli
np. Swiadome podanie adresu e-mail. Nie ma przy tym koniecznosci postugiwania sie jakimis

rozbudowanymi klauzulami.

Zgody wymaga tez prawo komunikacji elektroniczne;j
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Nie mozna jednak zapomniec, ze jesli tego rodzaju zyczenia beda wysytane za pomoca
automatycznych systeméw wywotujacych lub urzadzen telekomunikacyjnych (tj.
wspomnianego wyzej e-mail’a, SMS/MMS’a lub podobnego sposoby kontaktu) to w gre,
oprécz RODO, wchodzi¢ beda jeszcze przepisy Prawa komunikacji elektronicznej. Inaczej
bedzie w przypadku tradycyjnego marketingu, np. prowadzonego za pomoca tradycyjnej
poczty. Konkretnie chodzi tu o art. 398 PKE, ktéry ustanowil wymog pozyskania uprzedniej

zgody.
Jak wskazat TSUE w wyroku w sprawie C 654/23:

Artykut 13 ust.2 dyrektywy 2002/58, zmienionej dyrektywa 2009/136, w zwiagzku z art.95
RODO nalezy interpretowac w ten sposob, ze: w przypadku gdy administrator wykorzystuje
adres poczty elektronicznej uzytkownika w celu wystania mu niezamoéwionego komunikatu
zgodnie z tym art.13 ust.2, warunki zgodnosci przetwarzania z prawem przewidziane w art.6

ust.1 tego rozporzadzenia nie maja zastosowania.

Z powyzszego wynika, ze zasady wyrazania zgody przewidziane w RODO nie maja
zastosowania do zgody przewidzianej w przywotanej dyrektywie. Ponadto powotanie sie na
prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania nie wchodzi jednak w gre, gdy

klient nie wyrazit zgody na wysytanie mu komunikatow marketingowych.

Podsumowujac, o ile w Swietle samego RODO mozna istotnie argumentowac za forma
przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes, to jest to watpliwe w
swietle wytycznych EROD. Ponadto PKE wprost wprowadza wymadg uzyskania takiej zgody
w przypadku marketingu prowadzonego droga elektroniczna. Nie jest tu jednak wymagana
odrebna zgoda, poniewaz juz samo podanie danych osobowych mozna uznac za jej

wyrazenie.



