Status firmy windykacyjnej wykorzystujacej wtasne modele sztucznej

inteligencji

Status firmy
windykacyjnej
wykorzystujgce] wtasne
modele sztuczne)
Inteligenc

Posted on 2026-09-02
Firma windykacyjna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ wykorzystujac wlasne modele sztucznej
inteligencji, moze by¢ uznana za administratora, jesli samodzielnie decyduje o celach i

sposobach przetwarzania danych.

W ostatnim czasie jedna z firm windykacyjnych wykorzystujaca wtasne modele sztucznej

inteligencji spytata Prezesa UODO, jaki jest jej status w rozumieniu RODO.

W odpowiedzi organ nadzorczy, zastrzegajac, ze wigzace stanowisko moze zaja¢ jedynie w
decyzji administracyjnej wydanej po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego badz
kontrolnego, w toku ktérego zostang ustalone wszystkie okolicznosci sprawy, udzielit

kierunkowych wskazéwek.

Kryteria wyznaczania administratora
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Zaznaczyl, ze definicja ,administratora” zawarta w art. 4 pkt 7 RODO ma przede wszystkim
znaczenie funkcjonalne. To, jaki podmiot pemi funkcje administratora, w kazdym przypadku
wynika z okolicznosci faktycznych. Administratorem jest wiec ten podmiot, ktéry zgodnie z
zakresem przystugujacych mu kompetencji i zadan bierze udziat w procesach przetwarzania,

wykonuje operacje na danych osobowych, decydujac o ich celach i sposobach.

Pomoche wytyczne | opinia
EROD

Jak wskazuje Europejska Rada Ochrony Danych (EROD) w Wytycznych 07/2020 dotyczacych
poje¢ administratora i podmiotu przetwarzajacego zawartych w RODO (wersja 2.0, przyjeta
7 lipca 2021 r.) ,czesciej ma jednak miejsce sytuacja, w ktorej przepisy prawa, zamiast
bezposrednio wyznaczyé administratora danych lub okresli¢ kryteria jego wyznaczania,
ustalaja zadanie lub naktadaja na kogos$ obowiazek gromadzenia i przetwarzania niektérych
danych. W takim przypadku okreslenie, kto jest administratorem, wynika z prawa.
Administratorem bedzie zazwyczaj administrator wyznaczony przez prawo do realizacji tego
cely, tego zadania publicznego”. EROD zaznacza tez, ze ,pojecie administratora jest
pojeciem funkcjonalnym, opiera sie ono raczej na analizie okolicznosci faktycznych niz
analizie formalnej”, czyli ,rola administratora nie wynika z charakteru podmiotu

przetwarzajacego dane, ale z jego konkretnych dziatan w okreslonym kontekscie”.

Stosownie zas$ do wyroku NSA z 30.01.2002 r., sygn. akt IT SA 1098/01 ,, administratorem
jest ten, kto decyduje o celach i srodkach przetwarzania, przy czym zasadnicze znaczenie

ma rodzaj i charakter nadanych przez prawo kompetencji z zakresu spraw publicznych”.

Nalezy wzia¢ rowniez pod uwage przyjeta 17 grudnia 2024 r. opinie EROD 28/2024 w

sprawie niektorych aspektow ochrony danych zwigzanych z przetwarzaniem danych w
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kontekscie modeli Al. Oceniajac, jakie mechanizmy sztucznej inteligencji beda mogty mie¢
zastosowanie, nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ wprowadzane obecnie do polskiego

porzadku prawnego rozporzadzenie 2024/1689, czyli akt w sprawie sztucznej inteligencji.

Potrzebne przeprowadzenie
oceny skutkéw dla ochrony
danych

Istotne jest takze przeprowadzenie oceny skutkdw dla ochrony danych, o ktérej mowa w art.
35 ust. 1 RODO. Co wazne, nie jest ona tozsama z dokonaniem oceny wynikajacej z art. 27
aktu w sprawie sztucznej inteligencji - tj. oceny skutkéw systemow Al wysokiego ryzyka dla
praw podstawowych - cho¢ te dwie oceny moga ze soba by¢ potaczone. Ma to niezwykle
istotne znaczenie przy przetwarzaniu danych szczegolnych kategorii (art. 9 RODO) oraz
danych dotyczacych wyrokow skazujacych i czynéw zabronionych (art. 10 RODO).
Wprowadzanie takich rozwigzan - ze wzgledu na rodzaj przetwarzania, w szczego6lnosci z
uzyciem nowych technologii, ktérego charakter, zakres, kontekst i cele z duzym
prawdopodobienstwem moga powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s0b fizycznych - implikuje zasadnos¢ przeprowadzenia testu prywatnosci i oceny skutkow

dla ochrony danych.

Przeprowadzenie oceny skutkow dla ochrony danych ulatwia zbadanie ryzyk oraz wykazanie
zgodnosci z zasadami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych wynikajacymi z art. 5
RODO oraz spelnienia warunkow przetwarzania danych osobowych okreslonych w art. 6 ust.
3 tego rozporzadzenia, a takze pozwala ocenic, czy przyjmowane rozwigzania przewiduja

jednoczesnie odpowiednie zabezpieczenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotycza.
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Firma windykacyjna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ wykorzystujac wtasne modele sztucznej
inteligencji, samodzielnie okreslajac kryteria profilowania, parametry analityczne, zakres i
sposob wykorzystywania danych, sposob wykorzystania wynikow generowanych przez
modele sztucznej inteligencji, moze spetiaé przestanki administratora danych osobowych
okreslone w art. 4 pkt 7 RODO, jesli samodzielnie decyduje o celach i sposobach
przetwarzania danych. Jezeli wykorzystuje dane do rozwijania wtasnych modeli Al, realizuje
wlasny cel przetwarzania, co stanowi okoliczno$é przemawiajaca za przypisaniem jej statusu
administratora danych (w okreslonych przypadkach takze wspétadministratora w
rozumieniu art. 26 RODO).

Wtasciwie przeprowadzona ocena skutkéw dla ochrony danych z pewnoscia przyczyni sie do
zapewnienia, aby wdrazane rozwigzania odpowiadaty zasadzie zgodnosci z prawem,
rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu, minimalizacji danych oraz rozliczalnosci oraz
prawidtowego okreslenia rol podmiotow biorgcych udziat w procesach przetwarzania

danych.



