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Z Adamem Furmanczukiem, dyrektorem Departamentu Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen

rozmawiat Karol Witowski, Rzecznik Prasowy UODO.

1 stycznia 2025 roku prezes Mirostaw Wroblewski wprowadzit w UODO zmiany
organizacyjne, ktore majg usprawnic¢ dziatanie Urzedu. Waznym krokiem w kierunku
skrocenia czasu rozpatrywania spraw przez Urzad byto utworzenie Departamentu Wstepnej
Kontroli Skarg i Naruszen, ktorego jest pan dyrektorem. To wtasnie tu w pierwszej
kolejnosci wptywaja skargi i zgtoszenia naruszen ochrony danych osobowych, w celu ich

weryfikacji pod katem formalnym oraz oceny wagi problemu. Jak to wyglada w praktyce?
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W praktyce nasza dziatalno$¢, méwiac pokrétce, to nic innego jak wstepne badanie skarg i
zgtoszen naruszen ochrony danych osobowych, oparte na analizie ich tresci, potem
podejmowanie czynnosci w celu uzupetnienia ich brakéw formalnych, czy tez brakujacych
informacji, aby sprawy mogty by¢ merytorycznie zatatwione. Nasza dziatalnos¢ to tez
niepopularne wsrod skarzacych odmowy wszczecia postepowania i, ewentualnie, w wyniku
ich zaskarzenia, przygotowywanie odpowiedzi urzedu w tych sprawach dla sadu
administracyjnego. Skrdcenie czasu rozpatrywania skarg jest celem, dla ktérego staramy sie
stale poprawia¢ metody dziatania dla lepszej efektywnosci. Nawet czynnosci prawnicze
mozna parametryzowac, sprawia¢, by byly powtarzalne, a choéby w tym celu wypracowywac
wzory. Cdz, to tak pokroétce... O tym, ze czekaja nas zmiany organizacyjne w UODO,
szczegOlnie te, ktore pozwola na usprawnienie procesu rozpatrywania skarg i naruszen,
wiedzieliSmy od dawna. Prezes UODO komunikowat to zaréwno w mediach, jak i wewnatrz
Urzedu. Wprowadzone zmiany sg efektem wielu rozmow z dyrektorami, pracownikami,
interesariuszami Urzedu. Reorganizacja wynika z zaobserwowanych potrzeb oraz
zmieniajacego sie otoczenia Urzedu. Sadze, ze wyjda wszystkim - przede wszystkim

obywatelom - na lepsze.

Minely ponad dwa miesiace, od kiedy funkcjonuje nowy Departament. Czy po tak krétkim
czasie jego dziatania, mozna juz zauwazy¢ pozytywne zmiany, ktére sa efektem pracy jego

zespotu?

Mam nadzieje ze tak, chociaz nie skupiam sie na obserwowaniu pozytywnych zmian, o
ktérych pewnie, jesli sa, moga powiedzie¢ departamenty, z ktérymi wspoétpracujemy
najczesciej: Departament Skarg oraz Departament Kontroli i Naruszen. Na pewno
pozytywna zmiana dla nich jest to, Ze moga skupié¢ sie na merytorycznych rozstrzygnieciach
spraw, ktore prowadza. Teraz to my zajmujemy sie selekcja przypadkow, ktore nie rodza
koniecznosci prowadzenia dalszych postepowan, dzieki czemu pozostate dwa departamenty
moga przejs¢ do tych spraw, ktére wymagaja kolejnych dziatan ze strony UODO. Praktyczne

funkcjonowanie nowej struktury pokaze, czy kierunek zmian przynosi zamierzony efekt i
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stuzy obywatelom.

Ile procentowo spraw ze wstepnej kontroli jest przekazywanych do innych departamentow, a

ile mozna zakonczy¢ w Departamencie Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen?

Przekazujemy mniej niz 20 procent spraw dot. zgtaszanych naruszen ochrony danych
osobowych. W przypadku skarg jeszcze za wczesnie na obiektywne dane. Proces
uzupelniania brakéw formalnych skarg trwa czesto dtuzej, chociazby z uwagi na czas, ktéry
potrzebuja skarzacy na odpowiadanie na nasze wezwania. Wciaz tez rozbudowujemy

Wydziat Wstepnej Kontroli Skarg.

Pracuje Pan w UODO (wczes$niej w GIODO) od wielu lat. Zawsze pemit Pan wysokie funkcje

w Urzedzie...

Wole okreslenie ,skromny urzednik panstwowy”. Zaczynatem prace w 2007 r. jako zwykty
pracownik i tak byto do 2015 r....

Przed objeciem obecnego stanowiska, byt Pan naczelnikiem Wydziatu ds. Sektora
Prywatnego w Departamencie Skarg. Jak to doswiadczenie przektada sie na Pana obecna

funkcje?

Bardzo i jeszcze bardziej pewne wzorce, ktore zaczeliSmy wypracowywac jeszcze i od 2018
r., gdy zaczat funkcjonowac Zespot Wstepnej Oceny Skarg, ktérego bytlem skromnym
szefem. Dotyczyto to np. metod komunikacji wewnetrznej w urzedzie. Stata sie ona bardziej
bezposrednia. Mail czy telefon stat sie wiodgca forma zamiast pism wewnetrznych.
ZaczeliSmy stosowac zasady prostej polszczyzny w pismach do obywateli. PoznaliSmy
dobrodziejstwa Excela, ukonkretniliSmy formy raportowania, ewidencjonowania spraw... ale
przede wszystkim poznatem pracownikéw, z ktdérymi teraz pracuje. Potem byliSmy wszyscy
pracownikami Departamentu Skarg. Juz wtedy wiec rozmawialisSmy, czy istnienie takiej
komorki jak nasza obecna ma sens, co i jak moglibySmy robi¢, aby pomoc w funkcjonowaniu

urzedu. I, to musze podkresli¢, to pomysty pracownikéw staly sie pierwszym i
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najwazniejszym elementem, ktéry obecnie wdrazamy.

Jak na przestrzeni lat zmieniaty sie wyzwania w zakresie wstepnego rozpoznania skarg i

naruszen?

Zmienia sie ich liczba. To jest prawdziwe wyzwanie. Zasoby urzedu zawsze beda
pozostawaly nieco w tyle za jego potrzebami. Poza tym nie zmienito sie wiele od wejscia w
zycie RODO, no, moze wiecej jest takich skarg, w ktorych wcale nie chodzi o ochrone
danych osobowych... To tez sprawa dla Departamentu Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen,
poniewaz mozemy przekierowac¢ obywatela do innej, bardziej odpowiedniej w danej sprawie

instytucji jak Rzecznik Praw Obywatelskich czy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Czy do UODO wplywa wiele bezzasadnych skarg? Czy tatwo i szybko mozna je odseparowac

od tych, ktore wymagaja wiekszej uwagi Urzedu?

Niestety wplywa ich wiele, ale na szczescie procentowo jest ich stanowcza mniejszosé.
Latwo je zauwazy¢, trudniej odseparowac zgodnie z procedura administracyjna. Sa to skargi
pracochtonne, roszczeniowe, czesto stresujace. Skargi w rodzaju: wedkarz skarzacy innego
wedkarza, a jako dane go identyfikujace podaje kolor wedki. Inny przyktad: matka, ktora
pozbawiono praw rodzicielskich, skarzaca szkote jezykowa, do ktorej dziecko zapisat ojciec,
z ktéra ona sama nie ma nic wspolnego. Po co te szkote skarzy? Mamy przypadki
bezzasadnych skarg nierzetelnych dtuznikow zadajacych prawa do bycia zapomnianym
wobec wierzycieli. Pisza do nas réwniez sasiedzi zagladajacy nawzajem kamerkami w swoje
podworka... Sa osoby, ktére skarza hurtowo dowolnie przez nich wybrane podmioty, a ze
skarg wycofuja sie, gdy otrzymaja jakis bonus, bon, profit, od tych podmiotéw, i wprost tego
przed ztozeniem skargi zadaja. Kazda odmowe wszczecia postepowania trzeba bardzo
dobrze uzasadni¢. Cokolwiek powiedzieliby tworcy doktryny prawniczej ochrony danych
osobowych, ze kazdy zastuguje na ochrone swoich danych osobowych, z czym sie zgadzam,
nam po prostu czesto jest przykro, ze mamy obowigzek poswiecania czasu i Srodkéw takim

sprawom, gdy naprawde potrzebujacy naszej pomocy ,Kowalski” musi czekac.
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Czy po niedawnej publikacji zaktualizowanego poradnika dotyczacego naruszen ochrony

danych osobowych spodziewa sie Pan wiekszej liczby zgtoszen naruszen do UODO?

Nie spodziewam sie. Administratorzy danych osobowych maja réwnie zdroworozsadkowe
podejscie jak urzad. Poradnik nie zmienit przepisow prawa, ktore dotad i ciagle wszyscy
stosujemy. Sam poradnik tez jest jak najbardziej zdroworozsadkowy. Prosze tylko zauwazyc,
jest pisany dla administratorow danych osobowych, ale przez organ, ktérego obowiazkiem
jest te dane chronié. Obecny jeszcze wzrost liczby zgtoszen jest zgodny z trendami
obserwowanymi w poprzednich latach i swiadczy o skrupulatnosci firm w raportowaniu
naruszen ze wzgledu na ryzyko zwigzane z potencjalnymi konsekwencjami: postepowaniami,
karami finansowymi czy odszkodowaniami. Ten trend nie zostatl jeszcze zatrzymany. Mamy
jednak nadzieje, ze dzieki rosnacej profesjonalizacji procesow przetwarzania danych
osobowych u ich administratoréw i z pomoca dziatan urzedu to sie uda. PAki co jednak,
zgodnie ze styczniowym raportem ,GDPR Fines and Data Breach Survey” DLA Piper
(Badanie kar za naruszenie RODO oraz naruszen danych) Polska kolejny rok z rzedu znalazta

sie w czotowce krajow z najwieksza liczba zgtoszen naruszenia RODO.

W prowadzonym przez Pana Departamencie dziata rowniez infolinia, ktéra przed
reorganizacja byta czescia Departamentu Komunikacji Spotecznej. Jak zmienity sie jej

zadania?

Infolinia moze obecnie bardziej czerpac z doswiadczen osob, ktére rozpatruja skargi, a
osoby, ktére rozpatruja skargi z wiedzy infolinii. Jestesmy jedna komorka. Komunikacja jest
prostsza, informacje uzyskujemy szybciej i mozemy sie nimi szybciej wymieniaé, czy tez
zapekia¢ wspolne, robocze bazy danych. Dzieki temu pracochtonnos$¢ zdobywania wiedzy
przez pracownikow infolinii jest mniejsza. Dzieki temu z kolei infolinia moze wspiera¢ zespot
rozpatrywania skarg w realizacji biezacych dziatan. Zauwazam przy tym, ze pomyst, by
ekspertow z infolinii wtaczy¢ w rozpatrywanie skarg prezes Wroblewski miat na dtugo zanim

objal powyzsze stanowisko. O usprawnieniu rozpatrywania skarg i roli infolinii w tym
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zakresie, mowit juz podczas konferencji dla kandydatow na funkcje Prezesa UODO. Teraz

jest duza szansa, by infolinia bardziej mogta wspomdc dziatalnos¢ urzedu.

Cho¢ caly Urzad ma bardzo duzo pracy, od zawsze styszymy, ze to wlasnie kadra zajmujaca
sie skargami, jest najbardziej obciazona obowiazkami. Czego Pan sobie i osobom, z ktorymi
wspolpracuje zyczy, co mogtoby sprawic, ze praca w departamencie bedzie mniej

stresujaca?

Tak, w naszym urzedzie wszyscy mamy duzo pracy. U nas, w naszym departamencie sama
ilo$¢ spraw rodzi ilosé dylematéw z nimi zwiazanych. Rozpatrujemy skargi, naruszenia
ochrony danych osobowych, zgtoszenia sygnalistow zewnetrznych, prowadzimy infolinie.
Kazdy z nas ma swoje dylematy merytoryczne, a kadra chce i powinna by¢ pomocna
kazdemu pracownikowi, naszym kolezankom i kolegom. Czego im zyczy¢? Ja zyczytbym im
tego, zeby dalej byli soba. A sobie i im tez oczywiscie... moze zmian legislacyjnych, ktore

pozwolilyby na odformalizowanie postepowan.

Dziekuje za rozmowe.
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fot. zasoby wtasne UODO. Na zdjeciu Adam Furmanczuk, dyrektor Departamentu Wstepnej

Kontroli Skarg i Naruszen



