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W 2024 r. na rynek UE dotarło z innych krajów około 4,6 mld przesyłek o niskiej wartości
(do 150 euro). Oznacza to średnio 12 mln paczek dziennie, a w porównaniu z rokiem
poprzednim – jest ich dwa razy więcej. Wiele z produktów w tych przesyłkach było
niezgodnych z przepisami UE. Importowane do UE produkty mogą być szkodliwe, ich
sprzedaż może stanowić nieuczciwą konkurencję z punktu widzenia unijnych sprzedawców,
którzy przestrzegają przepisów, a masowy przepływ towarów może negatywnie wpływać na
środowisko.

Komisja Europejska opracowała pakiet na rzecz bezpiecznego i zrównoważonego handlu
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elektronicznego, który zawiera następujące propozycje:

• Reforma celna: szybkie zatwierdzenie reform unii celnej i zniesienie zwolnienia z cła dla
przesyłek o niskiej wartości, aby umożliwić szybkie wdrożenie nowych przepisów i chronić
uczciwą konkurencję;
• Surowsza kontrola towarów importowanych: wprowadzenie skoordynowanych kontroli
realizowanych przez organy celne i organy nadzoru rynku oraz zorganizowanych kontroli
bezpieczeństwa produktów;
• Ochrona klientów internetowych platform handlowych: egzekwowanie aktu o usługach
cyfrowych, aktu o rynkach cyfrowych, rozporządzenia w sprawie ogólnego bezpieczeństwa
produktów i rozporządzenia w sprawie współpracy w dziedzinie ochrony konsumentów;
• Stosowanie narzędzi cyfrowych: nadzorowanie handlu elektronicznego za pomocą
cyfrowego paszportu produktu i nowych narzędzi opartych na sztucznej inteligencji;
• Ostrzejsze metody ochrony środowiska: przyjęcie planu działania dotyczącego
rozporządzenia w sprawie ekoprojektu dla zrównoważonych produktów i poparcie zmian w
dyrektywie ramowej w sprawie odpadów;
• Działania informacyjne: informowanie konsumentów i przedsiębiorców o ich prawach,
uczulanie ich na zagrożenia związane z handlem elektronicznym;
• Ściślejsza współpraca międzynarodowa i wymiana handlowa: szkolenia z unijnych
przepisów bezpieczeństwa produktów dla partnerów spoza UE oraz przeciwdziałanie
dumpingowi i subsydiowaniu.
Komisja zachęca kraje UE, współprawodawców i zainteresowane strony do współpracy i
wdrożenia tych środków. W ciągu roku Komisja oceni skuteczność działań i w razie potrzeby
może zaproponować kolejne. Około 70 proc. Europejczyków regularnie robi zakupy przez
internet, również na platformach handlu elektronicznego poza UE. Handel elektroniczny
daje konsumentom, firmom i gospodarce UE wiele korzyści, ale wiąże się również z
określonymi wyzwaniami. Nowa inicjatywa ma w równym stopniu chronić konsumentów,
uczciwą konkurencję i zrównoważony rozwój, a jednocześnie promować bezpieczny i
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sprzyjający wysokiej jakości produktów rynek e-handlu w UE.
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