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Prezes UODO upomnial PZU SA za sposob, w jaki potraktowat klienta, ktory zalegat z
optatami za OC samochodu. Przekazat jego dane do Krajowego Rejestru Diugow, bowiem

pomylit jego adresy i cata korespondencje o dtugu kierowat na niewtasciwy adres.

Sprawa konczy sie upomnieniem, bo spotka naprawita pomytke w swojej bazie i po sptacie

zadluzenia usuneta wpis w rejestrze dtuznikow.

Problem wziat sie stad, ze PZU dysponowat dwoma adresami klienta. Starym, archiwalnym,
z polisy zawartej przed 2006 roku i nowym, z polisy OC na samochdd z 2020 roku. Tej
ostatniej polisy klient nie zamierzat przedtuzac. Niestety, wypowiedzenie umowy ztozyt juz
po wygasnieciu polisy. A zgodnie z ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych (art. 28 ust. 1)
PZU musiat te polise wznowi¢ automatycznie. W efekcie powstato zadluzenie w wysokosci
ok. 400 zt.

PZU wpisal wiec swego klienta (pod niewlasciwym adresem) do Krajowego Rejestru Diugow

Biura Informacji Gospodarczej SA (zwanego dalej: BIG). W postepowaniu przed UODO
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Zaktad wyjasnit, ze sam klient, kiedy dowiedziat sie o sprawie zadtuzenia, odpisat tez z tego

adresu.
Prezes UODO wydajac decyzje o upomnieniu wskazat, ze

» PZU samowolnie wykorzystat adres archiwalny do przedtuzenia umowy ubezpieczenia,

podczas gdy w umowie pierwotnej wskazany zostat przez Skarzacego inny adres.

* To, ze Skarzacy podat potem ten stary adres w korespondencji z PZU, nie ma znaczenia.

Skarzacy zrobit to po to, by PZU go prawidtowo zidentyfikowat.

» Kazdy ma prawo do wskazania swojego adresu do korespondencji, gdyz ponosi
odpowiedzialnos¢ za pozniejsze odbieranie korespondencji. Na administratorze ciazy

natomiast obowiazek przetwarzania prawidtowych i aktualnych danych adresowych.

» W przedmiotowej sprawie doszto do naruszenia przez PZU przepiséw o ochronie danych
osobowych polegajacych na przetwarzaniu nieprawidtowych danych osobowych Skarzacego

w zakresie jego nieaktualnego adresu.

» Konsekwencja przetwarzania, w zwiazku z kolejna polisg, nieaktualnych danych
osobowych Skarzacego w zakresie adresu, bylo nieprawidtowe udostepnienie danych
osobowych Skarzacego do BIG. Stosownie do art. 14 ust. 1 pkt 3 ustawy o BIG dane mozna
przekazac, gdy uptynat co najmniej miesiac od wystania wezwania do zaptaty na adres do
doreczen wskazany przez dtuznika bedacego konsumentem. Tymczasem PZU wysytat

korespondencje na nieaktualny adres.

Sygnatura sprawy: DS.523.2993.2021



