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Administrator nie moze odmawiac¢ zrealizowania przystugujacego kazdemu z nas prawa do
usuniecia danych osobowych, jesli to zadanie ma uzasadnienie w przepisach prawa. Dane
musi usuna¢ rowniez z kopii zapasowych systemow informatycznych. Dlatego wazne jest,
aby korzystac z takich systemow do tworzenia kopii zapasowych, by mdéc wywigzac sie z

tego obowigzku.

W ostatnim czasie osoba pelnigca funkcje inspektora ochrony danych (I0D) zwrdcita sie do
UODO z prosba o przedstawienie stanowiska w zakresie dopuszczalnego sposobu
postepowania z kopiami zapasowymi systemow informatycznych, zawierajacymi dane

osobowe, w przypadku realizacji prawa do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO.

Jak wskazata, w dostepnych publicznie materiatach mozna znalez¢ odmienne podejscia do
tej kwestii - niektore nakazuja niezwtoczne usuwanie danych, inne dopuszczaja
przechowywanie danych w kopii zapasowej do czasu jej nadpisania lub usuniecia przy

zatozeniu, ze kopia taka zostaje ,wylaczona z przetwarzania”, czyli dane nie sa
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wykorzystywane w zadnym celu poza ewentualnym przywrdceniem systemu w sytuacji

awaryjnej.

W odpowiedzi UODO wskazat, ze wsréd wymienionych w RODO srodkéw technicznych i
organizacyjnych, ktore maja by¢ wdrazane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, znajduje sie zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego (art. 32 ust. 1 lit. ¢). Jednym z najprostszych sposobow wypekienia tego
obowiazku jest tworzenie kopii zapasowych przetwarzanych danych osobowych (tzw.

backup).

Biorac pod uwage fakt, ze kopia zapasowa jest niczym innym, jak forma przechowywania, a
wiec przetwarzania danych osobowych (stosownie do art. 4 ust. 2 RODO), zastosowanie do

niej znajduja wszystkie okreslone w RODO zasady postepowania z danymi osobowymi.

Administrator powinien korzystac¢ z systemu do tworzenia kopii zapasowych zbudowanego
zgodnie z zasada ochrony danych osobowych w fazie projektowania (art. 25 ust. 1 RODO).
System ten powinien umozliwia¢ realizacje praw oséb, ktorych dane dotycza, w tym
usuwanie danych. Takie zobowigzanie wynika z cigzacego na administratorze obowiazku
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie

odbywato sie zgodnie z RODO i aby moc to wykazac (art. 24 ust. 1 RODO).

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego usuniecia
dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma obowiazek bez zbednej zwloki je
usunac, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO (np. dane
osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, dane osobowe nie sa juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane), a administrator nie moze

powolac sie na jedna z przestanek wskazanych w art. 17 ust. 3 RODO.

Zgodnie z tym przepisem prawo do usuniecia danych nie bedzie realizowane w przypadku,
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gdy przetwarzanie jest niezbedne:
a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b) do wywigzania sie z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym, lub w ramach sprawowania wtadzy

publicznej powierzonej administratorowi;

c) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art.
9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3;

d) do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celdéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest,
ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw

takiego przetwarzania; lub
e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Wsrod wskazanych przyczyn odmowy realizacji prawa do usuniecia danych osobowych nie
zostal wskazany brak mozliwosci usuniecia pojedynczych rekordéw (zawierajacych dane
osobowe), np. z kopii zapasowej utworzonej w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ciagtosci
przetwarzanych juz danych osobowych.

Zatem jezeli administrator rozpatrujac zadanie, nie moze powolaé sie na ktoras z przestanek
wskazanych w art. 17 ust. 3 RODO, powinien bez zbednej zwtoki usunac¢ dane osobowe,
rowniez z kopii zapasowych, poniewaz nie ma juz podstawy prawnej do przetwarzania

danych osobowych, ktérych dotyczy zadanie usuniecia.

Powyzsze stanowisko organu nadzorczego jest zatem zbiezne ze wskazowkami Ministerstwa
Cyfryzacji zawartymi w materiale pt. ,RODO - Informator”, w ktérym na str. 6 wskazano:

»Jezeli usuwanie z kopii zapasowych pojedynczych rekordéw grozi naruszeniem
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integralnosci pozostatych gromadzonych danych, to administrator moze manualnie
przywracac kopie do bazy gtownej, a nastepnie usuwacé z nich pojedyncze rekordy i
backupowaé bazy zmniejszone o ten rekord, cho¢ jest to dos¢ czasochtonny proces”.
Reasumujac, administrator nie moze odmawia¢ nam zrealizowania zadania usuniecia
naszych danych osobowych (np. ze wzgledu na to, Ze jest to czasochtonne), jesli nasze

zadanie ma uzasadnienie w przepisach prawa



