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Firma zajmujgca sie handlem elektronicznym musi upewnic sie, ze zasady i procedury

dotyczace prywatnosci danych sa zgodne z przepisami, przejrzyste i skuteczne.

Prywatnos¢ danych to nie tylko obowigzek prawny, ale takze odpowiedzialnos¢ spoleczna i
przewaga konkurencyjna. Jak audytowac i monitorowac polityki i procedury dotyczace

prywatnosci danych w handlu elektronicznym? Oto kilka pomocnych wskazdwek.
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Ocena inwentaryzacji danych

Pierwszym krokiem jest okreslenie, jakiego rodzaju dane sa gromadzone, przechowywane,
przetwarzane i udostepniane stronom trzecim. Nalezy zmapowac przeptyw danych i cykl
zycia danych oraz udokumentowac cel, podstawe prawna i okres przechowywania kazdej
kategorii danych. Trzeba rowniez dokona¢ przegladu srodkéw bezpieczenstwa danych i
planu reagowania na naruszenie danych. Pomoze to zrozumie¢ zagrozenia i luki w zakresie

prywatnosci danych oraz ustali¢ priorytety dziatan.

Aktualizacja informacji o
ochronie danych

Drugim krokiem jest poinformowanie klientéw, pracownikow i partneréw o zasadach i
procedurach dotyczacych prywatnosci danych. Nalezy zaktualizowa¢ informacje dotyczace
prywatnosci danych, takie jak polityka prywatnosci, polityka dotyczaca plikow cookie i
formularze zgody, aby odzwierciedli¢ biezace praktyki w zakresie danych i zachowac
zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami i regulacjami. Informacje o prywatnosci danych maja
byc¢ jasne, zwiezte i dostepne, a osoby, ktérych dane dotycza, musza by¢ informowane o

swoich prawach i mozliwosciach wyboru.

Wdrozenie kontroli
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prywatnosci danych

Trzecim krokiem jest wdrozenie sSrodkéw kontroli prywatnosci danych, ktére umozliwia
przestrzeganie obowiazkdow w zakresie prywatnosci danych i poszanowanie preferencji osob,
ktorych dane dotycza. Nalezy stosowac srodki techniczne i organizacyjne, takie jak
szyfrowanie, anonimizacja, kontrola dostepu i minimalizacja danych, aby chroni¢ dane przed
nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem wykorzystaniem. Koniecznoscia jest réwniez
ustanowienie zasad i procedur obstugi wnioskoéw o dostep do danych, wnioskow o

przeniesienie danych, wnioskdw o usuniecie danych i powiadomien o naruszeniu danych.

Przeszkolenie pracownikow i
Interesariuszy

Czwartym krokiem jest przeszkolenie pracownikow i interesariuszy w zakresie polityk i
procedur dotyczacych prywatnosci danych oraz ich rél i obowigzkéw. W tym kontekscie
warto sie skupi¢ na podniesieniu $wiadomosci i edukacji swoich pracownikdéw, wykonawcow,
dostawcow i podmioty stowarzyszone w zakresie znaczenia prywatnosci danych i
najlepszych praktyk. Niezbedne jest takze monitorowanie ich zgodnosci i wydajnosci oraz

zapewnienie wsparcia i dostarczenie informacji zwrotnych.

Przeqglad relacji z
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podmiotami zewnetrznymi

Piatym krokiem jest przeglad relacji z podmiotami zewnetrznymi i upewnienie sie, ze
przestrzegaja one standardow i oczekiwan w zakresie prywatnosci danych. Nalezy
przeprowadzi¢ analize due diligence i weryfikacje podmiotéw przetwarzajacych dane,
administratorow danych i odbiorcow danych oraz zweryfikowac ich referencje i praktyki w
zakresie prywatnosci danych. Kolejna czynnoscia jest podpisanie z nimi umowy o
przetwarzaniu danych lub umowy o udostepnianiu danych oraz okreslenie zakresu,

warunkow i zabezpieczen przekazywania danych.

Przeprowadzanie
regularnych audytow i
przegladow

Széstym krokiem jest przeprowadzanie regularnych audytéw i przegladdw polityk i procedur
dotyczacych prywatnosci danych oraz mierzenie ich skutecznosci i zgodnosci. Nalezy
korzysta¢ z wewnetrznych lub zewnetrznych audytorow lub narzedzi do samooceny, aby
oceni¢ swoje wyniki w zakresie prywatnosci danych i zidentyfikowaé¢ wszelkie kwestie lub
ulepszenia. Konieczne jest rowniez aktualizowanie polityk i procedur zgodnie ze zmianami w

firmie, klientami, technologia lub prawem.
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Zrodto:

LinkedIn Data Privacy


https://www.linkedin.com/advice/1/how-do-you-audit-monitor-your-e-commerce-data-privacy

