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Firma zajmująca się handlem elektronicznym musi upewnić się, że zasady i procedury
dotyczące prywatności danych są zgodne z przepisami, przejrzyste i skuteczne.

Prywatność danych to nie tylko obowiązek prawny, ale także odpowiedzialność społeczna i
przewaga konkurencyjna. Jak audytować i monitorować polityki i procedury dotyczące
prywatności danych w handlu elektronicznym? Oto kilka pomocnych wskazówek.
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Ocena inwentaryzacji danych
Pierwszym krokiem jest określenie, jakiego rodzaju dane są gromadzone, przechowywane,
przetwarzane i udostępniane stronom trzecim. Należy zmapować przepływ danych i cykl
życia danych oraz udokumentować cel, podstawę prawną i okres przechowywania każdej
kategorii danych. Trzeba również dokonać przeglądu środków bezpieczeństwa danych i
planu reagowania na naruszenie danych. Pomoże to zrozumieć zagrożenia i luki w zakresie
prywatności danych oraz ustalić priorytety działań.

Aktualizacja informacji o
ochronie danych
Drugim krokiem jest poinformowanie klientów, pracowników i partnerów o zasadach i
procedurach dotyczących prywatności danych. Należy zaktualizować informacje dotyczące
prywatności danych, takie jak polityka prywatności, polityka dotycząca plików cookie i
formularze zgody, aby odzwierciedlić bieżące praktyki w zakresie danych i zachować
zgodność z obowiązującymi przepisami i regulacjami. Informacje o prywatności danych mają
być jasne, zwięzłe i dostępne, a osoby, których dane dotyczą, muszą być informowane o
swoich prawach i możliwościach wyboru.

Wdrożenie kontroli
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prywatności danych
Trzecim krokiem jest wdrożenie środków kontroli prywatności danych, które umożliwią
przestrzeganie obowiązków w zakresie prywatności danych i poszanowanie preferencji osób,
których dane dotyczą. Należy stosować środki techniczne i organizacyjne, takie jak
szyfrowanie, anonimizacja, kontrola dostępu i minimalizacja danych, aby chronić dane przed
nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem wykorzystaniem. Koniecznością jest również
ustanowienie zasad i procedur obsługi wniosków o dostęp do danych, wniosków o
przeniesienie danych, wniosków o usunięcie danych i powiadomień o naruszeniu danych.

Przeszkolenie pracowników i
interesariuszy
Czwartym krokiem jest przeszkolenie pracowników i interesariuszy w zakresie polityk i
procedur dotyczących prywatności danych oraz ich ról i obowiązków. W tym kontekście
warto się skupić na podniesieniu świadomości i edukacji swoich pracowników, wykonawców,
dostawców i podmioty stowarzyszone w zakresie znaczenia prywatności danych i
najlepszych praktyk. Niezbędne jest także monitorowanie ich zgodności i wydajności oraz
zapewnienie wsparcia i dostarczenie informacji zwrotnych.

Przegląd relacji z
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podmiotami zewnętrznymi
Piątym krokiem jest przegląd relacji z podmiotami zewnętrznymi i upewnienie się,  że
przestrzegają one standardów i oczekiwań w zakresie prywatności danych. Należy
przeprowadzić analizę due diligence i weryfikację podmiotów przetwarzających dane,
administratorów danych i odbiorców danych oraz zweryfikować ich referencje i praktyki w
zakresie prywatności danych. Kolejną czynnością jest podpisanie z nimi umowy o
przetwarzaniu danych lub umowy o udostępnianiu danych oraz określenie zakresu,
warunków i zabezpieczeń przekazywania danych.

Przeprowadzanie
regularnych audytów i
przeglądów
Szóstym krokiem jest przeprowadzanie regularnych audytów i przeglądów polityk i procedur
dotyczących prywatności danych oraz mierzenie ich skuteczności i zgodności. Należy
korzystać z wewnętrznych lub zewnętrznych audytorów lub narzędzi do samooceny, aby
ocenić swoje wyniki w zakresie prywatności danych i zidentyfikować wszelkie kwestie lub
ulepszenia. Konieczne jest również aktualizowanie polityk i procedur zgodnie ze zmianami w
firmie, klientami, technologią lub prawem.
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