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Rozpatrywanie skarg to wazny element pracy organu nadzorczego. Kto zajmuje sie

rozpatrywaniem wnioskéw skargowych?

Rozpatrywanie skarg jest jednym z podstawowych zadan Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jako organu nadzorczego. Méwi o tym art. 57 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).
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Zgodnie z przepisami, wptyniecie skargi do organu nadzorczego inicjuje postepowanie

administracyjne, zmierzajace do rozstrzygniecia sprawy poprzez wydanie decyzji.

Rozpatrywaniem wszystkich skarg, wptywajacych do UODO, zajmuje sie Departament Skarg
(DS). Zadaniem Ds-u jest takze procedowanie spraw transgranicznych oraz szereg zadan
zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami administracyjnymi, takich jak udostepnianie
stronom postepowan do wgladu akt, przyjmowanie skarg wnoszonych ustnie czy
przygotowywanie pism w toku postepowan przed sadami administracyjnymi. W naszym
departamencie powstaja tez projekty skarg kasacyjnych od wyrokéw Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie, a takze odpowiedzi na wezwania sadow i innych organow,

zwigzane z prowadzonymi postepowaniami administracyjnymi.
Jak przebiega proces analizy skarg?

Kazda ze skarg analizowana jest najpierw pod katem spetnienia warunkéw formalnych
przewidzianych przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego. W przypadku ich nie
spelienia wzywamy wnioskodawce do uzupekienia brakow formalnych, a jesli te nie
zostana uzupehione, skargi pozostawiane sa bez rozpoznania. Jesli warunki formalne
zostaly spetnione, wzywamy skarzony podmiot o ztozenie wyjasnien oraz przedtozenie

dowoddw na ich poparcie oraz odniesienie sie do zarzutow, podniesionych w skardze.

Kazdej osobie, ktéra zlozyta skarge na naruszenie przepiséw RODO w procesie
przetwarzania jej danych osobowych przystuguje prawo do informacji o postepach i
wynikach rozpatrzenia skargi, dlatego podejmujac szereg czynnosci koniecznych do
zebrania materiatu dowodowego, niezbednego do wydania rozstrzygniecia w kazdej sprawie,

organ nadzorczy informuje o postepach i wynikach rozpatrzenia skargi.
Ile skarg wptyneto do UODO w 2023 roku?

W roku 2023 do Departamentu Skarg Urzedu Ochrony Danych Osobowych wptynety 6962

skargi krajowe. W poréwnaniu do roku poprzedniego to o 33 skargi mniej, jednak wysoki
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wskaznik skarg w latach poprzednich przetozyt sie na zwiekszona liczbe spraw
prowadzonych w Departamencie Skarg w roku 2023. Chodzi o sprawy, ktore wplynety do
naszego departamentu w roku poprzedzajacym, ale podjecie czynnosci niezbednych do
zebrania materiatu dowodowego i wydania decyzji administracyjnej nastapito w 2023 roku.
Trzeba zaznaczy¢, ze w minionym roku zakonczono 5898 postepowan skargowych, sposréd

ktérych 1750 spraw zakonczylo sie wydaniem decyzji administracyjnych.

W decyzjach tych Prezes UODO w 965 przypadkach w oparciu o art. 58 RODO zastosowat
srodki naprawcze, w tym w 630 sprawach udzielit upomnienia za naruszenie przepisow

RODO, zas w 335 przypadkach zastosowatl Srodek naprawczy w postaci nakazu.
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Wykres: Liczba skarg, ktore wplynety do UODO w latach 2020-2023

A co ze skargami na decyzje Prezesa UODO? Liczba skarg rosnie, czy wraz z tym

wspolczynnikiem rosnie liczba wnioskéw, sktadanych do sadu, skarzacych decyzje PUODO?
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W roku 2023 nieznaczenie wzrosta liczba skarg na decyzje Prezesa UODO, sktadanych do

sadéw administracyjnych. Do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie w roku
2023 zostaly zaskarzone 223 decyzje Prezesa UODO (177 w 2022 r.), zas do NSA wniesiono
66 skarg kasacyjnych od wyrokow w sprawach dotyczacych decyzji wydanych przez Prezesa
UODO (55 skarg w 2023 r.). Utrzymujaca sie w ostatnich latach tendencja wzrostowa skarg
na decyzje organu nadzorczego w sprawach skargowych wynika nie tylko z utrzymujacej sie
wysokiej liczby wnoszonych skarg osob, ktérych dane dotycza, na przetwarzanie ich danych,

ale przede wszystkim z wiekszej aktywnosci orzeczniczej organu.
Jak ocenia Pani rozbieznosci miedzy decyzjami Prezesa a orzeczeniami sadowymi?

Generalnie zauwazy¢ nalezy, ze sady administracyjne rzadko uchylaja decyzje wydane w
sprawach skargowych, co swiadczy o dobrym poziomie merytorycznym rozstrzygniec
organu. Z analizy uzasadnien wyrokow wplywajacych do organu wynika ponadto, ze czestym
powodem uchylenia decyzji nie sa kwestie merytoryczne a formalne, przy czym od

wiekszosci tych rozstrzygnie¢ organ sktada skargi kasacyjne, nie podzielajac oceny sadu.
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Poréwnujac obydwa ww. wykresy mozna takze zauwazy¢ problem matej aktywnosci
orzeczniczej sadéw administracyjnych w sprawach Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Liczba wplywajacych skarg na decyzje jest znaczaco wyzsza niz liczba wydawanych
wyrokow w sprawie skarg na decyzje. Obecnie na wyroki w czesci spraw oczekujemy od
2019 roku.

W latach poprzednich zmagaliSmy sie takze z kwestia wydawanych w WSA w Warszawie
licznych sprzecznych ze soba wyrokow w sprawach o niemal takim samym stanie
faktycznym i prawnym. Szczegdlnie widoczne byto to w sprawach z sektora finansowego,
dotyczacych bankéw. Podkresli¢ jednak nalezy ze w ostatnim roku widzimy wyrazng

korzystna zmiane w tym zakresie.
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Czy w ostatnim czasie byly jakie$s wyroki NSA, potwierdzajace stanowisko Urzedu, z ktérych

jest Pani szczegdlnie zadowolona?

Wyroki Sadu Administracyjnego czesto potwierdzaja stanowisko Urzedu. Wszystkie tego
typu decyzje ciesza nas, sa potwierdzaniem tego, ze realizujemy nasze dziatania skutecznie i

podejmujemy stuszne decyzje. To dowdd uznania dla wysokiej jakosci naszej pracy.

Zachecam do lektury decyzji opisanej w niniejszym wydaniu biuletynu, w ktorej Prezes
UODO nakazatl zaprzestanie przetwarzania danych osobowych przez bank po stwierdzeniu,
ze nie spelnil on obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego i wskazal, ze ciezar udowodnienia speinienia takiego obowiazku spoczywa na
podmiocie udzielajacym kredytu. Decyzja Prezesa UODO zostata zaskarzona do WSA w
Warszawie, ktory uwzglednit zarzuty strony skarzacej i uchylit decyzje organu nadzorczego.
W postepowaniu przez NSA, zainicjowanym skarga kasacyjna Prezesa UODO, Sad II
instancji przychylit sie jednak do stanowiska organu. Chciatabym nagtosni¢ te sprawe,
poniewaz temat jest bardzo aktualny - mierzymy sie z ogromna liczba skarg w tym zakresie,
roznymi orzeczeniami WSA, a opisywany w biuletynie wyrok NSA to pierwsze orzeczenie,

ktére potwierdza nasze stanowisko.
Czego najczesciej dotycza skargi? W ktorych sektorach jest najwiecej postepowan?

W roku 2023 najwiecej, 2659 skarg dotyczyto skarg na podmioty sektora prywatnego.
Nastepnie 1519 skarg na podmioty sektora finansowego,1454 skarg na podmioty sektora
zdrowia, 1328 skarg na podmioty sektora publicznego, 532 skarg na podmioty sektora

transgranicznego.

Liczba skarg wniesionych do UODO w roku 2023 utrzymata sie na podobnym poziomie w
poréwnaniu do lat poprzednich. Jednakze wartos$¢ ta wcigz pozostaje na bardzo wysokim
poziomie. Spadek liczby wnoszonych skarg odnotowano w sektorze prywatnym, w

pozostatych sektorach, w tym w sektorze transgranicznym, liczba ta wzrosta.
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Czy to oznacza, ze zmienia sie Swiadomosc¢ spoteczenstwa dotyczaca praw zwigzanych z

ochrona danych osobowych?

Zdecydowanie tak, spoteczenstwo jest coraz bardziej Swiadome przystugujacych im praw w
zakresie ochrony danych osobowych i prywatnosci. Wiedze Polakéw na temat ochrony
danych osobowych i przystugujacych im praw oceniam wysoko. Wskazuja na to powody
skladania skarg. Osoby, ktorych dane dotycza czesto skarzyly sie na przetwarzanie ich
danych osobowych bez podstawy prawnej, w tym na udostepnienie ich danych osobowych
podmiotom nieuprawnionym, czy tez nieuprawnione dziatania marketingowe z

wykorzystaniem ich danych.

Duza czes¢ skarg dotyczyta takze niespelienia obowiazkow informacyjnych, wynikajacych z
RODO, w tym nieprzekazania kopii danych, zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO. Odnotowano
takze liczne skargi na nieprawidtowe wykonanie obowiazku sprostowania danych oraz
niewlasciwa realizacje prawa do usuniecia danych wynikajacego z art. 17 RODO i prawa

sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 21 RODO.
Jakich naruszen dotycza skargi na podmioty z sektora publicznego?

Skargi na podmioty z sektora publicznego, podobnie jak w latach ubiegtych najczesciej
dotycza udostepnienia danych osobowych. ZanotowaliSmy wiele przypadkow skarg
dotyczacych udostepnienia danych osobowych na stronach internetowych Biuletynu
Informacji Publicznej. Przypadki te czesto dotyczyly publikacji na stronach instytucji
publicznych dokumentow, ktére nie zostaly prawidtowo zanonimizowane i zawieraly dane
osobowe. Sprawa moze sie wydawac trywialna, ale jednak chodzi tu o dane osobowe, ktore
powinny by¢ bezwzglednie chronione i w takich sytuacjach reakcja organu nadzorczego

musi by¢ stanowcza.

A jak wyglada sprawa w przypadku sektora finansow, ubezpieczen czy telekomunikacji,

gdzie administratorzy przetwarzaja ogromne ilosci danych osobowych?
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Dziatalnos¢ Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w obszarze sektora finansowego,
ubezpieczen i telekomunikacji od lat skupiata sie na rozpatrywaniu skarg osob
kwestionujacych proces przetwarzania ich danych zwigzanych z zawieraniem réznego
rodzaju umow. Sa to gtdéwnie umowy skutkujace powstaniem zobowigzan finansowych po
stronie 0s6b skarzacych i najczesciej wigza sie z dochodzeniem roszczen majatkowych przez
firmy windykacyjne, ktérym wierzyciele zlecali dochodzenie wierzytelnosci, ale takze przez
fundusze inwestycyjne, ktére w drodze cesji wierzytelnosci nabyty wierzytelnosci od
wierzycieli pierwotnych oraz przez podmioty zarzadzajace portfelem wierzytelnosci

funduszy inwestycyjnych.

UODO czesto podkreslal, ze rozwiazywanie sporéw dotyczacych istnienia roszczen, czy tez
skutecznosci zawierania umow, w tym uméw bedacych zrodtem tychze roszczen, pozostaje
poza zakresem kompetencji przystugujacych Prezesowi UODO. Organ wiadny jest wytacznie

do oceny procesu przetwarzania danych zwiazanego z powyzszymi zagadnieniami.

Znaczna czes¢ skarg wpltywajacych do organu nadzorczego dotyczyta dziatalnosci
podmiotow sektora finansowego, takich jak banki, instytucje pozyczkowe, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa
bankowego, zwiazanej z przetwarzaniem danych osobowych w zwiazku z dokonywaniem

oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego.

Zaskakujace jest jak duzy odsetek skarg nie spelnia wymogdéw formalnych. Moze warto
jeszcze raz podkresli¢, przypomnie¢ jakie elementy musi zawiera¢ skarga, zeby UODO mogt

ja przyjac do rozpatrzenia.

Z pewnoscia warto to powtarzaé. Kazda skarga ztozona do Prezesa Urzedu musi zawierac

pie¢ elementow:
1. dane osoby skarzacej: imie, nazwisko, adres zamieszkania;

2. wskazanie podmiotu, na ktory osoba, ktorej dane dotycza, sktada skarge;
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3. doktadny opis naruszenia;
4. 7adanie skarzacego - jakich dziatan oczekuje od Prezesa UODO;

5.wlasnoreczny podpis badz, jesli skarga jest sktadana droga elektroniczna, podpis wtasciwy

dla tej formy.

Nalezy pamietac, ze sktadajac skargi nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajace nieprawidtowe
dzialanie administratora. Warto tez pamietac, ze zgtaszajac wiecej niz jedno zadanie w

ramach jednej skargi, nalezy zwroci¢ uwage, by nie byly one ze soba sprzeczne.
Szczegoly dotyczace sktadania skarg znalez¢ mozna na stronie Urzedu.

Urzad caly czas daje mozliwos$¢ sktadania wnioskdw za posrednictwem tradycyjnej poczty
czy nawet osobiscie. Jaki procent wnioskow jest sktadany wtasnie w taki tradycyjny sposéb z

pominieciem internetu?

Tradycyjne sposoby sktadania wnioskow, czy tez innego kontaktu z Urzedem sa dla nas
bardzo wazne. Nie chcemy wyklucza¢ nikogo rowniez w sposéb cyfrowy. Ten aspekt nie
ogranicza sie do sktadania wnioskow, pomimo bardzo rozbudowanej i przejrzystej strony
internetowej prowadzimy Infolinie UODO, ktora jest bardzo waznym kanatem komunikacji
Urzedu ze spoteczenstwem. Obserwujemy stale rosnacy odsetek liczby skarg zgtaszanych

droga elektroniczna.

Czy spodziewa sie Pani zmian w statystykach sktadanych wnioskéw w 2024 roku? Moze jest

jakis sektor, ktory zapowiadat intensyfikacje dziatan w tym aspekcie?

Z tego co obserwujemy, ilos¢ skarg wptywajacych do organu w ostatnim czasie utrzymuje
sie na wysokim, ale dos$¢ stalym poziomie. Stosunkowo nowym zjawiskiem jest duza liczba
skarg osob, ktorych dane zostaly naruszone wskutek wyciekow u duzych administratoréw.
Obowiazek notyfikowania tych naruszen przez administratoréw organowi nadzorczego i

jednoczesnie informowanie oséb, ktorych dane naruszono, powoduje, ze chca one dochodzic¢


https://uodo.gov.pl/pl/526/2464
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swoich praw réwniez w indywidualnych postepowaniach prowadzonych przez organ.

Czego zyczytaby Pani sobie i swojemu departamentowi w 2024 roku? Co mogtoby usprawnié¢

dziatania Departamentu Skarg?

Zycze, nie sobie czy departamentowi, ale przede wszystkim spoleczefistwu, jeszcze wiekszej
swiadomosci. Znajomosé swoich praw i umiejetnos¢ korzystania z nich to bardzo wazne
aspekty zycia. Jednoczesnie chciatlabym, zeby wiekszy odsetek wnioskéw trafiajgcych do nas
byt pozbawiony btedéw formalnych, zeby wieksza czes$¢ ztozonych wnioskow koniczyta sie
decyzja organu. Nieustannie edukujemy w tym zakresie spoteczenstwo, ale niestety
dostrzegamy spora niedbatos¢ klientow przy sktadaniu wnioskdw - to o tyle przykre, ze nie
mozemy ich wtedy rozpatrze¢. Oczywiscie w takich sytuacjach sktadajacy dostaje informacje
zwrotng i zostaje poproszony o uzupeinienie brakdéw czy poprawienie btedéw, mamy jednak

sSwiadomos¢, ze duzej czesci nieprawidtowosci mozna by uniknac.

Dziekuje za rozmowe.



