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Pracownik banku dokonywat wgladu do danych osobowych objetych tajemnicg bankowa i
przetwarzat je niezgodnie z prawem ponad dwa lata - od 21 lutego 2022 roku do 24 kwietnia
2024 roku. Nie zostato to w tym okresie wychwycone przez administratora w ramach

wewnetrznych procedur kontrolnych. Bank bedzie musiat za to zaptaci¢ ponad 30 mln euro.

Postepowanie zostato wszczete w lipcu 2024 r. na podstawie zgtoszonego przez

administratora naruszenia ochrony danych osobowych. Organ nadzorczy wykazat, ze
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wewnetrzny system przetwarzania danych umozliwiat pracownikowi dostep do danych 3 573
klientéw. We wskazanym czasie pracownik ten dokonat wgladu do bazy danych poprzez
uzyskanie odpowiedzi na ponad 6,6 tys. zapytan. Kontom, ktore byty przedmiotem jego
zainteresowania, nadano uprzednio status , wysokiego ryzyka” - obejmowatly one dane
bankowe 0séb publicznych. Odrebny status nie byt jednak zabezpieczeniem i nie miat
zadnego wptywu na proces udostepniania danych. System pozwalat uzytkownikom na

dokonywanie wgladu do wszystkich rejestroéw danych osobowych zawartych w bazie.

Wysokie ryzyko dla praw |
wolnosci

Natomiast w 2024 r., po zgtoszeniu przez administratora naruszenia danych osobowych,
organ nadzorczy uznal, ze w jego ocenie naruszenie stanowito wysokie ryzyko dla praw i
wolnosci oséb, ktérych one dotyczyty. Pierwotnie bank twierdzil, Zze naruszenie takiego
ryzyka ze soba nie niosto, wiec jako admini-strator nie poinformowat 0séb o zaistnialym
incydencie. Organ nadzorczy w zwiazku z dokonang ocena ryzyka nakazat administratorowi
podjecie wlasciwych dziatan wskazanych w RODO oraz przekazanie w terminie 30 dni

udokumentowanych wyjasnien obejmujacych podjete przez bank srodki zaradcze.

W decyzji z 26 marca 2026 roku wtoski organu nadzorczy uznal, ze administrator nie
wdrozy! odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére uniemozliwiatyby
uzyskanie nieuprawnionego dostepu - wgladu w dane osobowe objete tajemnica bankowa.
Na wysokos$¢ nalozonej kary miata wplyw liczba osoéb, ktérych dane objelo naruszenie, oraz
fakt, ze trwato ono tak dtugo. Nie bez znaczenia byta tez nieadekwatna reakcja

administratora po stwierdzeniu naruszenia w 2024 r.



