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Wtoski organ nadzoru wykazatl szereg naruszen ochrony danych wokot chatbotu ,Replika”.
Dlatego oprdcz natozenia grzywny, nakazat spotce Luka Inc. dostosowanie operacji

przetwarzania danych do przepisow rozporzadzenia.

Tto sprawy

Postepowanie wywodzi sie z dochodzenia wszczetego z urzedu przez wtoski organ nadzoru
po opublikowaniu doniesien prasowych i wstepnych ustalen faktycznych przeprowadzonych
w sprawie ustugi Replika. To chatbot oparty na generatywnym systemie sztucznej
inteligencji, opracowany i zarzadzany przez amerykanska firme Luka Inc. Chatbot posiada

zaréwno interfejs pisemny, jak i glosowy, umozliwiajac uzytkownikom wygenerowanie
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»wirtualnego towarzysza”, ktéry moze przyjac¢ role powiernika, terapeuty, romantycznego

partnera lub mentora.

Kluczowe ustalenia

W trakcie dochodzenia wtoski organ stwierdzit, ze domniemane naruszenia zgtoszone w
lutym 2023 r. - kiedy to nakazat zablokowanie aplikacji - rzeczywiscie miaty miejsce. Do 2
lutego 2023 r. amerykanska spotka nie okreslita podstawy prawnej operacji przetwarzania
danych przeprowadzanych za posrednictwem Repliki. Ponadto Luka przedstawita polityke
prywatnosci, ktéra byta nieodpowiednia pod kilkoma wzgledami. Wtoski organ stwierdzit
rowniez, ze do 2 lutego 2023 r. spotka nie wdrozyta zadnych mechanizméw weryfikacji
wieku - ani podczas rejestracji, ani podczas korzystania z ustugi - pomimo zadeklarowania,

ze osoby niepelnoletnie sa wykluczone z grona potencjalnych uzytkownikow.

Oceny techniczne wykazaty, ze system weryfikacji wieku wdrozony obecnie przez
administratora nadal jest wadliwy pod kilkoma wzgledami. Z tych powoddéw, oprocz
nalozenia grzywny, wtoski organ nadzoru nakazat spotce dostosowanie operacji

przetwarzania danych do przepisow rozporzadzenia.

Decyzja

Wtoski organ nadzoru natozyt na Luka Inc. grzywne administracyjna w wysokosci 5 milionow
euro za naruszenie art. 5 ust. 1 lit. a) i art. 6; art. 5 ust. 1 lit. a), art. 12, 13, art. 5 ust. 1 lit.
c), art. 24 i art. 25 ust. 1 RODO.

Ponadto wtoski organ zastrzega sobie prawo do zbadania i oceny w odrebnym i niezaleznym
poste-powaniu aspektow dotyczacych zgodnosci z prawem operacji przetwarzania danych

przeprowadza-nych przez Luka Inc. ze szczegolnym uwzglednieniem podstaw prawnych
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przetwarzania danych ma-jacych zastosowanie w catym cyklu zycia systemu generatywnej

sztucznej inteligencji stanowiacego podstawe ustugi Replika.
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https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/ai-italian-supervisory-authority-fines-company-behind-chatbot-replika_en

