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Z Jackiem Mtotkiewiczem, dyrektorem Departamentu Kontroli i Naruszen oraz z zastepca

dyrektora, Katarzyna Hildebrandt, rozmawiat Karol Witowski, Rzecznik Prasowy UODO.

28 marca 2025 r. odbylo sie webinarium na temat zaktualizowanego poradnika UODO
dotyczacego naruszen ochrony danych osobowych. Webinarium wystuchato 1500 oséb,
kilkaset pytan zostato zadanych na czacie. W marcowym numerze ,Biuletynu UODO” pojawit
sie rowniez materiat DKN odnoszacy sie do zagadnien, ktdére zostaty podjete w przestrzeni
publicznej. Oczekiwania wobec Urzedu oséb zainteresowanych kontynuacja tematéw

poruszonych w poradniku sa ogromne.


https://uodo.gov.pl/pl/598/3563
https://uodo.gov.pl/pl/p/archiwum-biuletynu-dla-iod
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Jacek Mlotkiewicz: Temat naruszen ochrony danych osobowych jest na tyle szeroki, ze - jak
widac - nie sposdb go tak tatwo wyczerpac, nawet poswiecajac mu 100-stronicowy poradnik
i ponad trzygodzinne webinarium. Ta sytuacja jasno pokazuje, ze zaréwno teoria, jak i
praktyka stosowania przepiséw RODO w tym zakresie wciaz rodzi dylematy i sprawia

administratorom realne trudnosci.

Miedzy innymi dlatego zalezato nam na przygotowaniu poradnika, ktéry obejmie te
zagadnienia

w sposdb kompleksowy, a zarazem przystepny i przejrzysty. Nasza aktywnos¢ wokot kwestii
zawartych w poradniku to dowdd na to, Ze staramy sie wychodzi¢ naprzeciw tym ogromnym

oczekiwaniom, stawiajac jednoczesnie na otwarta komunikacje i dialog.

W mediach pojawito sie wiele komentarzy dot. poradnika. Czy sa tam informacje, ktore

wymagaja sprostowania, nadinterpretacje, ktore moga by¢ szkodliwe?

Katarzyna Hildebrandt: RODO nie jest aktem zero-jedynkowym. Mimo ze UODO od poczatku
prezentuje w miare jednoznaczne stanowisko w sprawie stosowania przepisow dotyczacych
naruszen ochrony danych osobowych, na przestrzeni lat narosto wokdét nich wiele

alternatywnych

interpretacji, a nawet przeinaczen. Poradnik odegrat tu juz wazna role w kierunku

wyjasnienia ewentualnych niejasnosci.

J.M.: Dzieki tak duzemu zainteresowaniu przekaz organu nadzorczego ostatecznie dotart do
bardzo szerokiego grona odbiorcow. W niektorych srodowiskach branzowych spotkat sie
jednak z niezrozumieniem, a moze nawet z oporem, w ktérego przyczyny nie chciatbym w tej
chwili wnika¢. Cho¢ uwaznie analizujemy i wyciaggamy wnioski z krytycznych uwag, niektére
wypowiedzi wykraczaly poza granice konstruktywnej krytyki, zahaczajac wrecz o
dezinformacje. Za potencjalnie szkodliwe z pewnoscia mozna uznac te komentarze, ktore -

poprzez daleko idgca nadinterpretacje - mogly wzbudzi¢ w administratorach nieuzasadnione
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obawy, a nawet pewnego rodzaju panike. Z najwiekszymi ,mitami” na temat poradnika
zmierzyliSmy sie podczas ostatniego webinarium, do obejrzenia ktorego wszystkich

serdecznie zapraszam.

Jak przebiegata praca nad poradnikiem? Ile trwata redakcja i jak bardzo rézni sie wersja

zaktualizowana od poprzedniej?

J.M.: Wstepne prace rozpoczely sie juz na przetomie lipca i sierpnia ubiegtego roku, zaraz po
zakonczeniu otwartych konsultacji spotecznych. Przygotowaniem poradnika zajat sie zesp6t
pracownikéw DKN, ktorego prace koordynowat Barttomiej Kowalski - odpowiedzialny za

opracowanie finalnej wersji tekstu.

Poszczegdlne fragmenty byly na biezaco konsultowane z cztonkami Spotecznego Zespotu
Ekspertow przy Prezesie UODO. Powstawaniu poradnika towarzyszyly wielogodzinne,
bardzo interesujace i merytoryczne dyskusje, podczas ktdrych mieliSmy okazje zderzy¢
roznorodne punkty widzenia. Z koncem roku materiat byt w zasadzie gotowy. Oczywiscie
wymagat pewnego dopracowania,

w zwiazku z czym oficjalna publikacja miata miejsce 20 lutego. Biorac pod uwage ostateczny

rozmiar publikacji, tempo bylo naprawde przyzwoite.

Cho¢ zdecydowalismy sie sformutowac tekst poradnika na nowo, jego podstawowe zalozenia
pozostaly zasadniczo niezmienne. Dokument z 2019 r. stanowit dla nas wazny punkt wyjscia,
jednak chcieliSmy nieco rozszerzy¢ jego formute i dostosowac tres¢ do zmieniajacych sie
okolicznosci - takich jak rozwdj technologii czy nowe wytyczne EROD. Istotny byt rowniez
aspekt jezykowy: zalezalo nam na uproszczeniu przekazu oraz na przedstawieniu
omawianych zagadnien w sposob zblizony do komunikacji innych europejskich organéow
nadzorczych. Przyznam, ze liczba gtosow o ,zmianie” czy wrecz ,zaostrzeniu podejscia
Prezesa UODO” byta dla nas zaskoczeniem. Kwestie, ktdre finalnie wzbudzilty najwieksze
kontrowersje, byly bowiem podnoszone przez organ nadzorczy od wielu lat - takze w

materiale z 2019 r.
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Podczas webinarium anonim napisat: ,Jednym z wnioskdw po webinarium jest chyba
koniecznos¢ poprawy polityk ochrony danych osobowych oraz dokumentow do analizy
ryzyka celem przeprowadzenia nowej analizy ryzyka dla czynnosci przetwarzania w

organizacji. A przynajmniej uaktualnienia ww. dokumentow”. Co Panstwo o tym mysla?

J.M.: Jako dyrektor DKN musze przede wszystkim wyraznie podkresli¢, ze systematyczny
przeglad i doskonalenie przyjetych rozwiazan w celu ochrony danych oraz regularna ocena
ryzyka to podstawowe obowiazki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Jezeli po
webinarium ktos dostrzegt potrzebe weryfikacji metod stosowania RODO, oznacza to, ze
nasze dziatania przynosza pozytywne efekty, a Swiadomos$¢ administratorow rosnie.
Przypominam jednak, Ze tego rodzaju czynnosci powinny by¢ realizowane cyklicznie -

niezaleznie od aktywnosci UODO w tym zakresie.

PrzejdZzmy do tematu kontroli sektorowych. Jak moga Panstwo w tym kontekscie
podsumowac 2024 rok? Przypomnijmy: kontrolom podlegali przetwarzajacy dane przy
uzyciu internetowych (webowych) aplikacji, organy przetwarzajace dane osobowe w
systemach SIS i VIS oraz prawidtowosci spetnienia obowiazku informacyjnego przez

podmioty prywatne.

K.H.: Co do zasady podmioty, ktore przetwarzaja dane przy uzyciu aplikacji, stosowatly
niezbedne zabezpieczenia konieczne do zapewnienia dokonywania operacji na danych w
sposob pozwalajacy zapobiec niepozadanym incydentom. Trzeba jednak mieé¢ na wzgledzie
specyfike takiej dziatalnosci i zazwyczaj profesjonalne mozliwosci i podejscie takich

podmiotéw do tworzonych aplikacji.

Jesli chodzi o kontrole obejmujace swoim zakresem sposéb realizacji obowiazku
informacyjnego, organ przyjrzat sie klauzulom stosowanym przez biura podrozy, hotele,
biura posrednictwa pracy, biura posrednictwa nieruchomosci, placoéwki medyczne. Trzeba
przyznaé, ze w wiekszosci przypadkéw byt on realizowany w sposoéb prawidlowy, jednakze

poprawie powinny ulec drobne elementy,
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jak np. przejrzystos¢, zrozumiatosé. Jak co roku kontrolowane byty organy publiczne
przetwarzajace dane w SIS oraz VIS, w tym polskie konsulaty dziatajace za granica. Kazda
kontrola przynosi kolejne spostrzezenia co do funkcjonowania tych systemow zaréwno w
kontekscie przepiséw unijnych, ktére maja do nich zastosowanie, jak i praktycznych

aspektdw ich wykorzystania.

Z kolei w tym roku w duzej mierze koncentrujecie sie Panstwo na bezpieczenstwie danych
medycznych i przetwarzaniu danych dzieci. To jedne z gtdwnych obszarow, na ktérych
skupita sie uwaga kontroleréw UODO w 2025 roku. Co mozecie Pastwo powiedzie¢ o

tegorocznych kontrolach?

K.H.: Jesli chodzi o dane dzieci, skupiliSmy sie na wizerunku pozyskiwanym i publikowanym
w internecie przez szkoty, do ktérych uczeszczaja uczniowie. Podstawe przetwarzania takich
danych stanowi zgoda rodzica badzZ opiekuna prawnego. Dlatego tez kontrolujacy doktadnie
sprawdzali sposéb wyrazenia takiej zgody. W skontrolowanych placéwkach wymagana zgoda
na wykorzystanie wizerunku byta pozyskiwana. Zgromadzony w toku kontroli materiat
dowodowy jest obecnie analizowany w podniesieniu do poszczegolnych aspektow

dotyczacych prawidtowosci tej zgody.

W biezacym miesiacu rozpoczynamy kontrole w placowkach medycznych, podczas ktérych
bedziemy sie skupia¢ gtdwnie na sposobie przyznawania dostepu do danych osobowych
(procedur w zakresie przyznawanych uprawnien), sposobie tworzenia kopii zapasowych i
innych zagadnieniach dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa danych pacjentow poprzez

wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Duza czes¢ dziatan departamentu stanowig kontrole, ktérych przedmiotem sg zagadnienia o

charakterze miedzynarodowym. Na czym one polegaja?

K.H.: Rzeczywiscie, nasze kontrole dotycza réwniez takich kwestii. Obowiazek dokonywania

kontroli w tym zakresie wynika z przepiséw aktow prawa europejskiego. Wskazujg one na
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koniecznos¢ sprawdzania sposobu realizacji wymogow, ktére powinny spelia¢ systemy
informatyczne, stuzace do przetwarzania danych wprowadzanych przez stuzby i organy
administracji poszczegolnych krajéw UE (m.in. w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa strefy Schengen, wspierania realizacji wspdlnej polityki wizowej UE), do
ktoérych nalezy przede wszystkim System Informacyjny Schengen (SIS) oraz Wizowy System
Informacyjny (VIS). Kontrolom poddawana jest Policja, Straz Graniczna, placowki
dyplomatyczne i inne organy korzystajace z systeméw stuzacych do wymiany danych miedzy

europejskimi panstwami.
Czy wspolpracujecie z innymi organami?

K.H.: Tak, w ramach mechanizmu skoordynowanego nadzoru wspdtpracujemy z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) oraz innymi krajowymi organami. Przykltadem moze
by¢ nasz udzial we wspdlnej kontroli dotyczacej wpisow w SIS dokonywanych na potrzeby
kontroli niejawnych. Wnioski z tej kontroli postuzyty do opracowania zalecen w zakresie

jakosci i przechowywania danych.
Jeden z pracownikow bratl udzial w kontroli Europolu.

K.H.: Zgadza sie. Osoba pracujaca w naszym departamencie uczestniczyta w kontroli
prowadzonej przez EIOD w siedzibie Europolu. Taka wspdtpraca umozliwia lepsze
zrozumienie wyzwan w zakresie ochrony danych osobowych wystepujacych na styku

naszych krajowych wyzwan oraz tych na poziomie unijnym.
A co z Ewaluacjami Schengen?

K.H.: To kolejny wazny obszar naszej dziatalnosci. Eksperci DKN sa regularnie powotywani
do udzialu w ewaluacjach, co pozwala im rowniez na doskonalenie swoich kompetencji.
Udziat w misjach ewaluacyjnych przyczynia sie do skuteczniejszego nadzoru nad
przestrzeganiem regulacji w zakresie ochrony danych w strefie Schengen. Co istotne,

ewaluacje pozwalaja w krotkim czasie zidentyfikowac nieprawidtowosci i wspolnie
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wypracowac srodki zaradcze, ktore wzmacniajg zaufanie miedzy panstwami cztonkowskimi i

zapewniaja spdjne stosowanie dorobku Schengen.

Dziekuje za rozmowe.
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