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Z Robertem Mietkowskim, zatrudnionym na samodzielnym stanowisku Inspektora Ochrony

Danych w UODO rozmawiat Karol Witowski, p.o. Rzecznika Prasowego UODO

Od 1 wrzesnia br. zaczynamy od podstaw proces gromadzenia nowych adreséw mailowych

subskrybentow ,Biuletynu UODO”. Skad taka decyzja?

Jedna z zasad ogdlnych przetwarzania danych osobowych jest zasada prawidtowosci.
Przepisy rozporzadzenia 2016/679 wymagaja, by dane osobowe byly prawidtowe i w razie
potrzeby uaktualniane. Baza danych subskrybentéw ,Biuletynu UODO” to kilka tysiecy

adreséw poczty elektronicznej. Wiele z nich zawiera imie, nazwisko, a domena wskazuje na
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nazwe organizacji. Musimy sprawdzi¢, czy wszystkie adresy mailowe, do ktérych dociera
biuletyn sa aktualne. Nie chcemy przetwarzaé nieaktualnych adreséw e-mail, wiec prosimy

czytelnikdw o ponowne zapisanie sie do subskrypcji.

IOD w UODO zajmuje sie sprawami dotyczacymi przetwarzania danych obywateli przez
UODO, w tym sprawami dotyczacymi realizacji ich praw w zakresie dostepu do
sprostowania, usuwania, ograniczenia przetwarzania czy sprzeciwu na przetwarzanie

danych. Czego najczesciej dotycza sprawy, ktore do Pana wplywaja?

Wiekszos$¢ spraw dotyczy przetwarzania danych osobowych w toku postepowan
administracyjnych. Wielu obywatelom nie podobaja sie decyzje administracyjne i licza, ze
jako I0D mam wplyw na ich tres¢. Oczywiscie tak nie jest. Zdarzaja sie przypadki, w ktorych
klienci instytucji publicznych chca przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego

obchodzi¢ przepisami o ochronie danych osobowych.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych jest organem wtasciwym w sprawie ochrony
danych osobowych oraz jednoczesnie administratorem. Do Prezesa UODO jako
administratora wpltywaja rowniez wnioski dotyczace realizacji praw oséb, ktorych dane
dotycza. Prezes UODO, jako organ wtasciwy w sprawie ochrony danych, dziata na podstawie
i w granicach przepiséw prawa, tymczasem wiele oséb kieruje do administratora informacje
o wycofaniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych oraz zadanie ich usuniecia po

zakonczonym postepowaniu administracyjnym.

Przetwarzanie danych osobowych, w toku prowadzonych przez Prezesa UODO postepowan,
jest niezbedne do wypeinienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze.
Dodatkowo po zakoniczeniu czynnosci w sprawie, wszelaka dokumentacja wytworzona w
czasie

jej trwania musi zostac¢ zarchiwizowana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz obowiazujacym w Urzedzie Ochrony

Danych Osobowych Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt. Dlatego tez zadanie usuniecia
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danych osobowych nie moze by¢ zrealizowane.

Do Prezesa UODO jako administratora wptywaja rowniez wnioski na podstawie art. 16
rozporzadzenia 2016/679, od stron postepowania administracyjnego, o sprostowanie danych
osobowych, w toku trwajacych postepowan, zawartych w tresci zgromadzonego w sprawie
materiatu dowodowego. Na postawie art. 58 ust. 1 lit. a) i e) rozporzadzenia 2016/679,
Prezes UODO w zakresie prowadzonych postepowan moze nakaza¢ administratorowi i
podmiotowi przetwarzajacemu, a w stosownym przypadku przedstawicielowi administratora
lub podmiotu przetwarzajacego, dostarczenia wszelkich informacji potrzebnych organowi
nadzorczemu do realizacji swoich zadan oraz ma prawo uzyskac od administratora lub
podmiotu przetwarzajacego dostep do wszelkich danych osobowych i wszelkich informacji

niezbednych organowi nadzorczemu do realizacji swoich zadan.

Natomiast zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych,

w postepowaniach w sprawie naruszen przepisow o ochronie danych, prowadzonych przez
Prezesa UODO, stosuje sie ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego. Zgodnie z przepisami kpa organ prowadzacy postepowanie zobowiazany
jest do podejmowania wszelakich czynnosci niezbednych do ustalenia stanu faktycznego
sprawy zgodnego z rzeczywistoscia, w sposob wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty
materiat dowodowy, a takze ocenic¢ na podstawie catoksztattu zebranego materiatu
dowodowego, czy dana okoliczno$¢ zostata udowodniona. Nie jest wiec mozliwe
sprostowanie danych osobowych, ktore stanowia materiat dowodowy zawarty w aktach

postepowania administracyjnego.

Zdarzaja sie rowniez wnioski, skierowane do administratora na podstawie art. 15 ust. 3
rozporzadzenia 2016/679, o dostarczenie kopii akt lub dokumentéw zawartych w aktach

postepowania administracyjnego.

Tymczasem prawa do otrzymania kopii danych osobowych na podstawie art. 15 ust. 3
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rozporzadzenia 2016/679 nie nalezy utozsamia¢ z urequlowanym w art. 73 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, prawem strony postepowania
administracyjnego dotyczacym wgladu w akta sprawy i sporzadzania z nich notatek, kopii
lub odpiséw, zadania uwierzytelnienia odpisow lub kopii akt sprawy lub wydania z akt
sprawy uwierzytelnionych odpiséw, o ile jest to uzasadnione waznym interesem strony. Sa to
bowiem dwa rézne prawa i stuza roznym celom. Prawo dostepu do akt postepowania nie
moze by¢ dochodzone na mocy rozporzadzenia 2016/679,

w trybie realizacji prawa do otrzymania kopii danych osobowych.

Chcialbym tez obali¢ mit zgody jako jedynej podstawy przetwarzania danych. Wcigz wielu
obywateli powotuje sie na przestanke zgody, niezaleznie od przedmiotu, jakiego dotyczy
sprawa. Czesto musze ttumaczy¢, ze przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji

kompetencji wladczych Prezesa UODO nie wymaga zgody osoby, ktérej dane dotycza.

Jakie sa najtrudniejsze sprawy, ktérymi zajmuje sie IOD w krajowym organie nadzorczym do

spraw ochrony danych osobowych?

Wbrew pozorom najtrudniejsze wcale nie sg sprawy zgtaszane przez obywateli. Dla mnie
najwieksze wyzwanie stanowi docieranie sie stanowisk w danej sprawie przez departamenty
wewnatrz Urzedu. Sami potrafimy patrzec z réznych punktow widzenia na dang kwestie.
Inne problemy wychodza na pierwszy plan, gdy analizuje je IOD, a inne, gdy przedstawiciel

Departamentu Kontroli i Naruszen czy Departamentu Orzecznictwa i Legislacji.

Dlatego poddajemy propozycje rozwigzan pod dyskusje, by razem wypracowac takie, ktore
wspdlnie uznajemy za najbardziej adekwatne. Droga ku temu nie nalezy do najtatwiejszych,
ale warto sie docierac, bo wtedy powstaja najlepsze rozwigzania. W rezultacie chcemy

przedstawic takie, ktore sa spdjne z opiniami wydanymi przez poszczegolne departamenty.

Pracownicy Infolinii UODO codziennie odbieraja dziesigtki, a nawet setki telefonéw od

obywateli. Czy eksperci infolinii konsultuja z Panem problemy, z jakimi borykaja sie nasi
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klienci, ktorzy czesto spodziewaja sie wydania jasnego stanowiska Urzedu w danej sprawie?

Zdarzaja sie takie konsultacje. Zawsze jestem otwarty, zeby podsunac rozwiazanie, ktére
uwazam za najlepsze w danej sprawie. Szczegolnie, ze chodzi tu o konkretna osobe, ktorej
chcemy pomoc. Zagadnienia poruszane przez infolinie na pewno sa duzym motorem do
zmian, przyczyniaja sie do wydawania konkretnych stanowisk, jednak moja opinia, podobnie

jak pomoc udzielona przez infolinie nie ma mocy wigzace;j.

Osoby ze wszystkich departamentdéw sa u mnie zawsze mile widziane. Lubie stucha¢ opinii
innych

i dzieli¢ sie wlasnym zdaniem. Cho¢ podkresle, ze na pytania z niektérych sektorow np.
zdrowia, pewnie niewiele mam do powiedzenia, z innych - np. z sektora publicznego - duzo

wiecej.

RODO wymaga systematycznych dziatan zwiekszajacych swiadomos¢ kadry samego Urzedu.
Nowa inicjatywa w tym zakresie ma by¢ stworzenie wygaszacza ekranu ze slajdami -
prostymi komunikatami, przypominajacymi o tym jak pracownicy Urzedu powinni dbac o

bezpieczenstwo danych.

Mam nadzieje, ze juz niedlugo pracownicy UODO zobacza na wygaszaczach ekranow swoich
komputerow slajdy przypominajace im o podstawowych zasadach bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, podstawach cyberbezpieczefistwa oraz bezpieczenstwa
fizycznego. Ma to na celu podniesienie sSwiadomosci pracownikow, poniewaz przyczyna
wielu incydentow bezpieczenstwa, mimo wdrozonych zabezpieczen technicznych jest btad
ludzki.

Na razie powstato 25 slajdow, jest to baza otwarta, by¢ moze bedzie ich wiecej. Uznaje to za
pewng dodatkowa forme szkolenia kadry UODO. Przyktadowe tresci slajdéw to: ,Nie zapisuj
haset w przegladarkach internetowych, nie zapisuj haset na kartkach, nie uzywaj tych

samych hasel w réznych systemach informatycznych oraz nie udostepniaj swojego loginu i
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hasta innym osobom.” Albo: ,Przewozisz dokumenty papierowe miedzy pietrami budynku,
wloz je w teczke”, ,Odchodzac od komputera zablokuj urzadzenie (klawisze ,WIN” + ,L”
albo ,y” + ,L” albo ,CTRL” + ,ALT” + ,DEL” na klawiaturze komputera)”.

Te slajdy tworza vademecum pracownika UODO. Oczywiscie haset mozemy utworzy¢ bardzo

wiele, a podane przeze mnie tutaj tresci moga ulec matym modyfikacjom.

Dla kadry Urzedu tres¢ haset ze slajdow jest oczywista, jednak rowniez o oczywistosciach

warto przypominac, by teoria mogta sie zamieni¢ w praktyczne dziatania.

Stoi Pan - podobnie jak nasi prezesi - na stanowisku, ze jezyk nalezy upraszczac¢. Co moze

zrobi¢ 10D w tym zakresie?

Z uwagi na fakt, ze Pan Mirostaw Wrdblewski, prezes UODO zwraca szczeg6lna uwage na
prosty i zrozumiaty jezyk, to, czym mozemy sie pochwali¢, to ze napisaliSmy informacje o
przetwarzaniu danych osobowych skierowana dla dzieci. Bardzo staraliSmy sie, by byta ona
dla naszych odbiorcow zrozumiata. By wyjasni¢ dzieciom czym sa dane osobowe
informowaliSmy, Ze dane osobowe to nie tylko imie i nazwisko, ale réwniez nazwa szkoty i

klasa do ktérej chodza.

ZastanawialiSmy sie rowniez jak wytlumaczy¢ dzieciom, kim jest administrator danych. Dzi$
nawet wielu dorostym osobom, administrator kojarzy sie przede wszystkim ze spotdzielnia
mieszkaniowa, uzytkownikiem forum internetowego lub gry posiadajacym najwyzsze

uprawnienia.

Poniewaz pisany przez nas obowiagzek informacyjny dotyczyl udziatu w konkursie, zaczynat
sie od zdania: ,Cieszymy sie, ze bierzesz udziat w konkursie. Zanim przekazesz nam swoja
prace, ktéra bedzie zawiera¢ miedzy innymi Twoje dane osobowe, czyli imie, nazwisko, klase
i nazwe szkoty, mamy dla Ciebie pare informacji, o tym jak je wykorzystamy. Twoje dane
osobowe sa nam potrzebne, abysSmy mieli pewnos¢, ze to Ty jestes autorem/ka pracy.

Chcemy nagrodzi¢ autoréw/ki najlepszych prac,
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a takze jezeli sie na to zgodzisz opublikujemy liste laureatéw/ek konkursu na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Po zakonczeniu konkursu dane, ktére
nam przekazates/tas zostang zarchiwizowane. Gdybys mial/miata wiecej pytan, o to jak
Organizator wykorzysta Twoje dane osobowe, w pierwszej kolejnosci zapytaj swoich

rodzicdw. Dla nich przygotowaliSmy szczegotowe informacje.”

To poczatek zmian. Bardzo nam zalezy, by przekaz dla poszczegolnych grup byt tatwy do
zrozumienia, a jednoczesnie uwzgledniajacy ich podmiotowos¢. Mam pomysty nowych
rozwiazan, jednak by w praktyce je wprowadzic, potrzebne sa wieksze konsultacje, rozmowy

i nieustanne tlumaczenie, dlaczego te zmiany sa tak wazne.

Chcialbym aby klauzule informacyjne ktére wykorzystuje UODO, zaczynaty sie od zdania:
»~Administratorem Twoich danych jest..., Twoje dane bedziemy przetwarzac...”, jednak poki
co wciaz funkcjonuje poprzednia wersja: ,Panstwa dane osobowe beda przetwarzane...”.

Chcialbym wprowadzi¢ strone czynna, a unikac biernej - bo jest trudniejsza do zrozumienia.

Wprowadzenie latwego jezyka jest wbrew pozorom trudne. PrzywykliSmy do niektérych
sformutowan i ciezko je zamieni¢ na inne. Jak np. innymi stowami powiadomié¢ dzieci o

archiwizacji danych?

Obecny prezes UODO bardzo duzo uwagi poswieca ochronie danych dzieci. W duzej mierze
z Pana inicjatywy usuneliSmy ze strony internetowej Urzedu, dane osobowe dzieci oraz ich
wizerunki. Méwimy o materiatach starszych niz 3 lata, ktore zostaly umieszczone na stronie
Urzedu

po wyrazeniu zgody przez rodzicow.

Wielu administratorow zapomina o materiatach, ktore zamiescili na swojej stronie
internetowej. Bardzo czesto materiaty te zawieraja dane osobowe. Od lat zabiegatem o
wzmocnienie ochrony danych osobowych dzieci. Prezes UODO podjat decyzje, ze materiaty,

ktore w swojej tresci zawieraja dane osobowe dzieci, opublikowane beda na stronie
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internetowej UODO maksymalnie przez 3 lata.

Jesli chodzi o zdjecia robione dzieciom, chciatem zwrdci¢ uwage na liczne zagrozenia dla
dzieci, dzis$ nie trzeba zna¢ obstugi skomplikowanych, zaawansowanych programow
graficznych, by przerobic¢ czyjes zdjecie, by np. stato sie memem. Oczywiscie najlepiej robi¢
zdjecia, na ktérych nie ma wizerunku dzieci. Szczegdlnie ze z dzie¢cmi mamy czesto kontakt,
chociazby z uwagi na prowadzony przez Urzad program skierowany do mtodych

uczestnikow - , Twoje dane - Twoja sprawa”.

Obserwuje tez dziatania innych organdéw nadzorczych w zakresie rozpowszechniania

wizerunku.

Bardzo trudno jest znalez¢ na stronie francuskiego urzedu ds. danych CNIL (Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés) zdjecia innych osob, niz kierownictwo
francuskiego organu nadzorczego. Kréluja tam starannie dobrane piktogramy i grafiki,

utatwiajace przekaz informacji.

Z kolei brytyjski odpowiednik naszego Urzedu - ICO (Information Commissioner’s Office) -
stworzyt klauzule informacyjna o przetwarzaniu danych w formie krotkiego rysunkowego

filmu.

Chcialbym przenies¢ podobne rozwiazania na nasz krajowy grunt, jednak z uwagi na
ograniczony budzet nie jest to tatwe. Podobne srodki pokazuja, ze jest wiele mozliwosci, by
utatwi¢ odbiorcom szybki odczyt wizualny. Sa starannie projektowane, tak aby byly na nich

tylko elementy niosace informacje.

Mam nadzieje, ze i nasz Urzad bedzie mdgt wcieli¢ w zycie zblizone koncepcje. Widze, ze dla
obecnego prezesa bardzo waznym aspektem jest upowszechnianie wiedzy o ochronie danych
osobowych oraz czerpanie ze wzorcow i dobrych praktyk innych regulatoréw, tak by
rozporzadzenie zaczeto by¢ postrzegane jako realne narzedzie skutecznej ochrony danych

osobowych, a nie - jak niestety czesto sie dotychczas zdarzato - biurokratyczne obciazenie.


https://www.youtube.com/watch?v=ZqzGM8nUsDo.
https://www.youtube.com/watch?v=ZqzGM8nUsDo.
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Dziekuje za rozmowe.
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