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Poniewaz systemy sztucznej inteligencji sa coraz czesciej wykorzystywane do wspomagania
podejmowania decyzji w sektorach o wysokiej stawce, takich jak kredyty i rekrutacja,
eksperci ds. projektowania i analizy behawioralnej z Laboratorium Polityki UE postanowili
zbadac kluczowa kwestie ludzkiego nadzoru nad decyzjami wspieranymi przez sztuczna
inteligencje. Przy wsparciu Europejskiego Centrum Przejrzystosci Algorytmicznej (ECAT)
Komisja Europejska starata sie lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb ludzie wchodza w interakcje

ze sztuczna inteligencja.

Sprawiedliwos¢ w Al:
bardziej ztozona niz
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Intuicyjnie mozna by sadzi¢, ze ludzki nadzor moze stuzy¢ jako kontrola przed
uprzedzeniami Al. Jednak kompleksowe badanie Komisji Europejskiej, ktore taczy w sobie
badania ilosciowe i jakosciowe, opowiada inng historie. KE odkryla, Zze nadzorujacy prace
ludzi sa tak samo sklonni postepowac zgodnie z radami systemow Al, niezaleznie od tego,
czy sa one zaprogramowane pod katem uczciwosci, czy nie. Sugeruje to, ze sam ludzki
nadzor jest niewystarczajacy, aby zapobiec dyskryminacji; w rzeczywistosci moze nawet ja

utrwalac.

W opisywanym eksperymencie ilosciowym wzieli udziat specjalisci ds. HR i bankowosci z
Wioch i Niemiec, ktérzy podejmowali decyzje dotyczace zatrudniania i udzielania kredytow
pod wpltywem zalecen sztucznej inteligencji. Wyniki byty do$¢ uderzajace: uzycie
»Sprawiedliwej” sztucznej inteligencji zmniejszyto na przyktad uprzedzenia ze wzgledu na
pte¢, ale nie wyeliminowato wptywu wczesniej istniejacych ludzkich uprzedzen w
podejmowaniu decyzji. JakoSciowe spostrzezenia z wywiaddw i warsztatow z uczestnikami i
ekspertami ds. sztucznej inteligencji potwierdzily te ustalenia. Specjalisci czesto
przedkladali interesy firmy nad sprawiedliwosc¢, podkreslajac potrzebe jasniejszych

wytycznych dotyczacych tego, kiedy nalezy poming¢ sugestie Al

W kierunku sprawiedliwosci
systemowe]

Whnioski z badania wskazuja na potrzebe przejscia od indywidualnego nadzoru do
zintegrowanego systemu zaprojektowanego w celu przeciwdzialania uprzedzeniom zaréwno

ze strony cztowieka, jak i sztucznej inteligencji. Prawdziwy nadzor obejmuje cos wiecej niz
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tylko programowanie sztucznej inteligencji tak, aby byta sprawiedliwa lub poleganie na

indywidualnym osadzie. Wymaga on holistycznego podejscia, takiego jak

« Srodki techniczne majace na celu zapewnienie, ze systemy sztucznej inteligenciji sa

projektowane i aktualizowane z mysla o sprawiedliwosci.

« Strategie organizacyjne majace na celu promowanie kultury, ktora priorytetowo traktuje

sprawiedliwos¢ i zapewnia szkolenia w zakresie zarzadzania narzedziami sztucznej

inteligencji.

« Interwencje polityczne, ktore ustanawiaja jasne wytyczne dotyczace wspotpracy czlowieka

ze sztuczna inteligencja.
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T1o decyzyjne cztowieka i sztucznej inteligencji oraz ich wzajemne oddziatywanie (Komisja

Europejska)
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Wzmocnienie pozycj
decydentow

Aby skutecznie tagodzi¢ uprzedzenia, decydenci potrzebuja narzedzi i wytycznych, ktore
pomoga im zrozumied¢, kiedy i jak zastapic¢ zalecenia Al. Ciaggte monitorowanie i ocena
wynikow wspomaganych przez sztuczng inteligencje sa niezbedne do identyfikowania i
eliminowania pojawiajacych sie uprzedzen. Co wiecej, dajac decydentom dostep do danych
na temat ich wynikéw i potencjalnych uprzedzen, mozemy wspiera¢ bardziej refleksyjne i

odpowiedzialne podejscie do podejmowania decyzji wspieranych przez sztuczna inteligencje.

Informowanie o akcie o

sztucznej inteligencji | nie
tylko

Na poczatku ubiegtego roku przyjeto unijny akt prawny dotyczacy sztucznej inteligencji,
wyznaczajacy standardy regulacji w tym zakresie na catym Swiecie. Ustalenia KE sa
szczegOlnie istotne dla wprowadzenia tego aktu w zycie, podkreslajac konsekwencje
ludzkiego nadzoru. Dostarczajac praktycznych spostrzezen, Komisja stara sie informowac o
przyszitych standardach i wytycznych, ktore nie tylko zapewnia zgodnosS¢ z ustawa o
sztucznej inteligencji, ale takze ujawnia praktyczne kwestie wdrozeniowe, ktore sa rownie
wazne. Zapraszamy do zapoznania sie z raportem Komisji Europejskiej, oferujacym bardziej

szczegotowy opis badania i jego implikacji dla przysztosci zarzadzania sztuczna inteligencja.
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Przeczytaj raport

Dotacz do Komisji w przemysleniu roli ludzkiego nadzoru w sztucznej inteligencji. Dzieki
odpowiednim regulacjom i wytycznym mozemy upewnic¢ sie, ze UE moze czerpac¢ korzysci z
nowych technologii, zapewniajac jednoczesnie sprawiedliwe i odpowiedzialne podejmowanie
decyzji w erze cyfrowej. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym projekcie, zapoznaj sie z
niektorymi zastosowanymi w nim metodami: Uczciwe podejmowanie decyzji: Czy ludzie

moga uchronic nas przed stronnicza sztuczna inteligencja? - Komisja Europejska
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC139127
https://policy-lab.ec.europa.eu/news/fair-decision-making-can-humans-save-us-biased-ai-2024-03-22_en
https://policy-lab.ec.europa.eu/news/fair-decision-making-can-humans-save-us-biased-ai-2024-03-22_en
https://policy-lab.ec.europa.eu/news/understanding-impact-human-ai-interaction-discrimination-2025-01-10_en

